VIill - Un dernier mot

La Financiére Manuvie doit sa réputation a plus de 100 années de
dévouement, de service de qualité et d'opérations conformes a la
déontologie. La préservation de cette réputation est directement liée aux
décisions que vous prenez quotidiennement.

Le Code de déontologie et d'éthique fournit des normes de conduite élevées
pour les administrateurs, les cadres, les employés, les représentants, les
fournisseurs et les autres associés. Néanmoins, comme le souligne
également le Code, c’est surtout en agissant avec jugement que vous
permettrez a la Financiere Manuvie de demeurer une entreprise fidele a
I'éthique.

AUTRES POLITIQUES

La Société a des politiques connexes qui vous aident a traiter les questions
de déontologie. Les politiques suivantes sont de nature générale et ont été
concgues pour s'appliquer partout dans le monde, a moins que les lois ou la
réglementation locales n’en disposent autrement ou que des politiques
semblables n'aient déja été mises en place avec |'approbation de la Société:

» Code de confidentialité
e Protocole régissant la réception et le traitement des plaintes relatives a
la comptabilité et a la vérification

» Dans la base de documents IS Security Policies & Procedures:
e Politique d’utilisation d’Internet et Foire aux questions

e Classement et traitement de I'information

Diversité et Harcelement

Divulgation de I'information

Gestion de conformité a la réglementation

Politique anti-blanchiment

Politique anti-fraude
Politique de communications électroniques
Politique de dotation en personnel

Politique de gestion des dossiers

YYVY VY VYY VY YVYY

Politique mondiale sur les risqués liés a la réputation
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» Regles régissant les communications électroniques

» Transactions et déclarations d'initiés

Veuillez également consulter votre division pour connaitre les politiques
suivantes en vigueur dans votre division:

» Adaptation du milieu de travail

Code de déontologie de I'agent

Code de déontologie et conformité de la division Immobilier
Code de déontologie sur les opérations personnelles

Consommation d'alcool
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Frais de voyage et représentation
e Codes de déontologie et politiques relatives aux transactions d'initiés
des filiales ou des divisions

» Santé et sécurité au travail

En Amérique du Nord, la plupart des ces politiques sont affichées sur
MFCentre. Vous pouvez aussi communiquer avec les Ressources humaines
ou avec le responsable du contréle de la conformité de votre division pour
obtenir un exemplaire de ces politiques.
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