Il - L'éthique au travail

Pour jouir d'un milieu de travail positif et productif, nous devons traiter les
autres avec respect et confiance. Chacun de nous doit contribuer a créer un
milieu sain et sécuritaire, qui valorise le role de I'employé et facilite son
apprentissage.

RECOMPENSER LE RENDEMENT ET LA COMPETENCE

A la Financiére Manuvie, nous apprécions la diversité et nous traitons
chaque personne avec dignité. L'embauche et les promotions sont basées
sur la compétence, et les récompenses sont basées sur le rendement. Nous
respectons le droit a la vie privée et a la confidentialité, et nous observons
en tout temps les lois du travail.

TRAITER LES AUTRES AVEC RESPECT

Nous devons étre aussi respectueux et serviables envers nos collégues
gu’envers les clients. Nous devons faire preuve d'ouverture et d’honnéteté
dans nos communications avec les autres au sein de la Société. C'est une
facon de veiller a la qualité de tous nos actes. La Société ne tolérera aucune
discrimination ni aucun harcelement en milieu de travail. De plus, tout
comportement abusif, menacant ou violent est absolument interdit.

ASSURER UN MILIEU DE TRAVAIL SAIN ET SUR

La Financiere Manuvie doit procurer un milieu de travail sain et sGr a tous
ses employés. La Société s'applique constamment a protéger les employés
contre les blessures et les maladies professionnelles. Cet objectif ne peut
étre atteint qu’avec la collaboration et le soutien de chaque directeur et
employé de la Société. Vous devez veiller a ce que la Société respecte les lois
et les réglements sur la santé, la sécurité et I'environnement en faisant part
immédiatement de tout accident, risque ou inquiétude a votre directeur ou
aux responsables de la gestion des installations.

ASSURER LA SECURITE DES LIEUX DE TRAVAIL

Il est essentiel que nous protégions les biens personnels et les biens de la
Société. La Financiére Manuvie prend des mesures de sécurité, mais nous
devons tous participer a ce processus. Si vous avez connaissance d’une
situation ou d'un incident susceptible de causer la perte, I'utilisation abusive
ou le vol d’un bien personnel ou d'un bien de la Société, signalez-le sans
délai a votre supérieur ou au personnel de sécurité.

12



SE COMPORTER DE FACON PROFESSIONNELLE EN TOUT TEMPS

Il est important de se comporter de facon responsable lorsqu’on représente
la Financiere Manuvie ou qu’on participe a des activités organisées par la
Société. Vous devez représenter la Société de facon positive dans vos
rapports avec les clients existants ou potentiels et dans toutes vos activités
professionnelles. On s'attend a ce que les personnes qui consomment de
I'alcool a des activités organisées par la Société ou par son personnel le
fassent avec modération.

Docurments de référence

Veuillez consulter les politiques connexes suivantes:
» Adaptation du milieu de travail
Consommation d'alcool

Diversité et harcelement
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Santé et sécurité au travail
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