M Financi¢re Manuvie

‘ Pour votre avenir*«

Fiche de renseignements sur les résultats trimestriels

Points saillants financiers

mathématiques.
= Nos activités sous-jacentes ont fait bonne figure :

= Le rééquilibrage du portefeuille de produits s'est poursuivi et les secteurs a rendement élevé ont affiché

une forte croissance.

Faits saillants trimestre

= La perte nette de 2,4 milliards de dollars pour le trimestre est attribuable a I'incidence, a la valeur du
marché, de la baisse des marchés des actions et des taux d'intérét — les réserves pour pertes hors trésorerie
devraient pour la plupart se résorber dans |'avenir, si les taux d'intérét augmentent et si les marchés se
redressent plus rapidement que les taux de croissance a long terme utilisés dans I'évaluation des provisions

= Les souscriptions d'assurance en Asie ont affiché une hausse de 30 % et les souscriptions de fonds communs

de placement au Canada et aux Etats-Unis ont augmenté respectivement de 175 % et de 51 %.
= La valeur intrinséque des nouvelles affaires dans le secteur des produits d'assurance a augmenté de 10 %;
la gestion de patrimoine, a I'exclusion des rentes a capital variable (RCV) et des rentes différées a capital
fixe & la valeur comptable (RDCF VC) aux Etats-Unis, a affiché une hausse de 6 %.

= La situation de crédit est demeurée solide.

= Fonds propres solides : Le MMPRCE de La Compagnie d'Assurance-Vie Manufacturers s'établissait a 221 %

a la fin du trimestre.

= Présentation au cours des prochains mois de nos plans visant a réduire davantage les risques et a améliorer
notre bénéfice d'exploitation tout en rééquilibrant nos activités et en assurant notre croissance dans I'intérét

a long terme de nos actionnaires.
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= La croissance liée aux contrats en vigueur a fait augmenter les
primes et dépots (P et D) d'assurance de 3 %* par rapport a
I'exercice précédent.

= Les P et D dans le cas des contrats de gestion de patrimoine,
exclusion faite des RCV et des RDCF VC, ont grimpé de 7 %*
par rapport a |'exercice précédent. La croissance des dépots
dans les fonds communs et les régimes d'épargne-retraite a
été en partie réduite par la diminution des souscriptions des
produits & revenu fixe aux Etats-Unis et au Canada.

= Les P et D des RCV ont chuté de 49 %* au T2 2010 par
rapport a |'exercice précédent, ce qui va de pair avec la baisse
des souscriptions attribuable a des mesures continues de
gestion des risques.

T La fluctuation de change correspond aux répercussions du change sur
les primes et les dépdts si les taux demeuraient aux niveaux du T2 09.

Eléments importants

T2 2010

T1 10

T2 10 DDE 2010

Bénéfice net 1140$ (2378)$ (1238)$
Eléments ayant une incidence importante

sur le bénéfice :

Garanties des rentes a capital variable et autres

éléments liés aux marchés des actions 351 (1686)$ (1335 %
Baisses des taux d'intérét 26 (1479 (1453)
Autres éléments liés aux placements, montant net 169 116 285
Gains (pertes) net(te)s lié(e)s aux résultats techniques (31) " (20)
Modifications apportées aux méthodes et aux hypotheses actuarielles - 13 13
Provisions pour placements dans des baux adossés (99) - (99)
Eléments fiscaux liés aux exercices terminés 24 37 61
Fluctuation de change (42) (48) (90)
Incidence nette 398$ (3036)$% (2638)$
Bénéfice d'exploitation rajusté 742 % 658% 1400$%

Tous les éléments sont nets d'impot.

Valeur intrinséque des affaires nouvelles
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La valeur intrinséque des nouvelles affaires (VIAN) en assurance
a augmenté d'environ 10 % au T2 10, par rapport a |'exercice
précédent, stimulée par |'augmentation des souscriptions et
des mesures prises pour améliorer les marges des produits

et partiellement réduite par les effets de la répartition des
souscriptions.

La VIAN en gestion de patrimoine, exclusion faite des RCV

et des RDCF VC, a augmenté de 6 % par rapport a I'exercice
précédent en raison de la hausse des souscriptions de fonds
communs dans toutes les divisions.

Pour les RCV, la NBEV a diminué d'environ 55 % au T2 2010
par rapport a |'exercice précédent, ce qui va de pair avec la
baisse des souscriptions, des bas taux d'intérét a long terme et
de la couverture des affaires nouvelles.
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Le total des fonds gérés a augmenté de 7,5 milliards de dollars pour
s'établir a 453,9 milliards de dollars, une baisse de 2 % en dollars
constants par rapport au trimestre précédent, attribuable a :
= des flux de trésorerie positifs liés aux titulaires de contrats de

4 milliards de dollars;
= Une perte nette sur placements de 8 milliards de dollars;
= une fluctuation de change favorable de 16 milliards de dollars.

T Le revenu de placement comprend les autres éléments du résultat étendu sur
les titres DV et les couvertures de flux de trésorerie.

Points saillants du trimestre Sur 1 an
Bénéfice attribuable aux actionnaires (2 378) $ NS
Résultat dilué par action (1,36) § NS
RCV (taux annualisé) (36,4 %) NS
Souscriptions d'assurance 597§  +9%*
Souscriptions de la Gestion de patrimoine
= RCV et RDCF VC exclues 64608 +22 %*
= Rentes a capital variable 16218 -49 %*

* En devises constantes.

Statistiques sur les fonds distincts

Valeur des garanties (compte non tenu de la

réassurance et des opérations de couverture) 558765
e e
Neotsatanee o0 et Py de tomvertre) 11398
Gain prévu liés aux garanties 458 §
Provisions mathématiques détenues

= Non couvertes 3189§
= Couvertes 1505 $
Provisions + 200 % des fonds propres exigés 9164 $

Sensibilité des bénéfices et des fonds propres
Incidence estimative du marché des actions

(Incidence approx. suivie par un retour a des +10 % -10 %
hypothéses a long terme concernant les marchés)

= Bénéfice +1000% -1300%
= MMPRCE +8 points -13 points
Inc_ldence estlrr!atlve de la variation +100 pb 100 pb
(Incidence approx. d'un mouvement paralléle)

= Bénéfice +2300$ -2700$%

Chiffres en millions de dollars canadiens, sauf indication contraire.

Au 30 juin 2010



Points saillants par division
e

Gestion de patrimoine, sauf RCV (M$ US)
e

Assurance (M$ US)
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En Asie, les souscriptions d'assurance du trimestre ont augmenté de 30 %* par rapport & I'exercice précédent.

= Nos souscriptions se sont accrues dans la plupart des pays ol nous exercons nos activités.

= Au Japon, en Indonésie, au Vietnam et aux Philippines, les souscriptions d'assurance ont atteint un niveau record.

= L'expansion continue du réseau d'agents a contribué a la hausse de 36 %* qu’ont enregistrée les
souscriptions d'assurance a Hong Kong.

Les souscriptions de produits de gestion de patrimoine, a I'exclusion des rentes a capital variable, ont

progressé de 38 %* par rapport a |'exercice précédent.

= Manulife TEDA (notre nouvelle coentreprise & 49 %) a contribué & hauteur de 225 millions de dollars aux
souscriptions en gestion de patrimoine.

= Des progres ont été réalisés au Japon en raison du lancement de nouveaux produits plus tét au cours de
I'exercice.
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Les souscriptions d'assurance aux E.-U. ont augmenté de 4 %* par rapport & |'exercice précédent.

= Le secteur de I'assurance vie de JH a haussé les prix par rapport a |'exercice précédent, ce qui a amélioré
les marges, mais a aussi réduit sa part de marché.

= Les souscriptions de produits du secteur Assurance SLD se sont accrues au deuxieme trimestre, mais
devraient ralentir au cours du deuxiéme semestre de I'exercice en raison des hausses de prix.

Aux E.-U., les souscriptions de produits de gestion de patrimoine, & I'exclusion des RCV et des RDCF VC, au

T2 2010 ont augmenté de 34 %* par rapport a I'exercice précédent.

= Dans le secteur des fonds de communs de JH, la hausse de 51 %* des ventes par rapport au T2 09 est
attribuable a de meilleures conditions de marché et a une vaste gamme diversifiée de fonds concurrentiels.

= Le secteur Régimes de retraite de John Hancock a connu des souscriptions record pour le deuxiéme
trimestre, en hausse de 24 %™ par rapport a I'exercice précédent.

Situation actuelle du capital réglementaire

Montant minimal permanent requis pour le capital et I'excédent (Manufacturers)

150 %
Capital
réglementaire
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= MMPRCE de 221 % au T2 2010, en baisse de 29 points par rapport au ratio de 250 % enregistré au
31 mars 2010. Cette baisse est surtout liée a la perte survenue au cours du trimestre ainsi qu‘a la
croissance des fonds propres requis.

= Manufacturers jouit d’un coussin notable par rapport a la cible de 150 % fixée par les organismes de
réglementation.

Par Manufacturers, on entend La Compagnie d’Assurance-Vie Manufacturers.
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Au Canada, les souscriptions des secteurs de I'Assurance individuelle et des Marchés des groupes a affinités
ont augmenté de 12 % par rapport a I'exercice précédent.
= Les souscriptions de produits a primes périodiques ont augmenté de 11 % par rapport au premier
trimestre et a |'exercice précédent.
= Les souscriptions de produits a prime unique ont grimpé de 16 % par rapport a I'exercice précédent.
Au Canada, les souscriptions de produits de la Gestion de patrimoine, Individuelle, a I'exclusion des rentes a
capital variable, ont progressé de 7 % par rapport a |'exercice précédent.
= Les dépots dans des fonds communs de placement ont pratiquement triplé par rapport au niveau de
I'exercice précédent.
= Le volume de préts de la Banque Manuvie a bondi de 25 % par rapport au T1 10.
Les souscriptions de produits collectifs ont baissé par rapport a la période correspondante de I'exercice
précédent, alors que les résultats s'étaient considérablement améliorés grace aux souscriptions de contrats
de grande taille par des sociétés.

Recul des RCV et des rentes différées a capital fixe a la valeur comptable

Souscription de rentes & capital variable (G§ CA) Souscriptions de rentes différées a capital fixe
a la valeur comptable aux E.-U. (M$ US)
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Les souscriptions de rentes & capital variable ont baissé de 49 %* au T2 10 par rapport au T2 09.

= Des mesures continues de gestion du risque ont été prises pour réduire le risque lié aux actions dans
toutes les régions géographiques.

= Les souscriptions de RDCF VC ont chuté de 93 % au T2 10 par rapport au trimestre précédent en dollars
américains.

= Des mesures continues de gestion du risque ont été prises pour réduire le risque de taux d'intérét.

T La fluctuation de change correspond aux répercussions sur les souscriptions de rentes a capital variable si les
taux demeuraient constants aux niveaux du T2 2009.

Exposition au risque lié aux actions

Montant a risque (G$ CA) % de la valeur garantie réassurée ou couverte
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= Montant a risque de 11,4 milliards de dollars comparativement & 11,6 milliards a la fin de I'exercice 2009.

La valeur brute des garanties était couverte ou réassurée a 51 % au T2 10.

Aucune somme additionnelle couverte au T2 10 en raison de la conjoncture existante.

= La quasi-totalité des nouveaux contrats de rente a capital variable continuent d'étre couverts a mesure
qu'ils sont souscrits.

= Si les marchés le permettent, nous prévoyons avoir couvert ou réassuré au moins 70 % de la valeur
garantie de nos contrats de rente variable d'ici la fin de 2012.

Chiffres en millions de dollars canadiens, sauf indication contraire.
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Les noms Manuvie et Financiére Manuvie, le logo qui les accompagne et le titre d'appel Pour votre avenir sont des marques de service et de commerce de La Compagnie d'Assurance-Vie Manufacturers qu'elle et ses sociétés affiliées utilisent sous licence.
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