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COMITE D'AUDIT

ANNEXE 1 — CHARTE DU COMITE D’AUDIT

RENDEMENT ET MESURES NON CONFORMES AUX PCGR
RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES ...



GLOSSAIRE

Dans la présente notice annuelle (la « notice dlmse les termes « Société », « Financiére Maaetyi« nous »,
«notre » et «nos » désignent, a tout moment al@a2B septembre 1999, La Compagnie d’Assurance-Vie
Manufacturers (« Manufacturers ») et ses filialés & tout moment & partir du 23 septembre 1999Sdaiété
Financiere Manuvie (la « SFM ») et ses filialespynpris Manufacturers.

Certains termes utilisés dans la présente notioaele sont expliqués brievement ci-apres.

assurance collective vie et maladie- Contrat d’assurance qui assure les vies d’unggale personnes (assurance
vie collective) ou qui garantit les frais médicabdentaires et fournit un revenu de remplacemeicas d'invalidité

a un groupe de personnes (assurance-maladie oaleatisées par un contrat de base. Habituellemiest,
employeurs utilisent ce type de contrat pour faunie garantie a leurs employés.

assurance mixte— Contrat d’assurance vie aux termes duquel |@alagssuré est versé a la date du décés ou a la
date d’échéance prédéterminée, selon ce qui seipedpremier.

assurance vie entiere —€ontrat d’assurance vie payable au décés de I&ssomportant une prime fixe et une
valeur de rachat brute qui s’accumule.

assurance vie individuelle— Contrat d’assurance prévoyant le versement daamme donnée advenant le déces
d’'une personne désignée.

assurance vie temporaire— Contrat d’assurance vie aux termes duquel unarsprécise est payable si le déces
de la personne assurée par un contrat d’assuranaedwiduelle survient au cours d’un nombre d’ées déterminé.
Habituellement, il n’a aucune valeur de rachatdarut

assurance vie universelle— Contrat d’assurance vie aux termes duquel lesgs; déduction faite des frais, sont
créditées a un compte de contrat duquel sont déded frais périodiques d’assurance vie et auqurtlcsédités des
intéréts et des produits de placement. L'assuraigceniverselle accumule une valeur de rachat brute

avance sur contrat— Prét consenti a un titulaire de contrat en pmepaur garantie la valeur de rachat brute d’'un
contrat.

bancassurance— Vente de produits d’assurance et de produitsbihtes par I'intermédiaire des circuits de
distribution d’une banque.

BSIF — Bureau du surintendant des institutions finamsedu Canada, principale autorité de réglememtaties
institutions financieres et des régimes de retfaiéraux.

contrat COLI (corporate owned life insurange— Produit d’assurance spécialisé qui procure idsgsuments de
financement avantageux sur le plan fiscal a dasn@gde rémunération différée a I'intention d’enygls.

CPG — Contrat de placement garanti (ou « certificaptdEement garanti » lorsqu’il s’agit de produitteds par la
Banque Manuvie du Canada et la Société de fidueinuMie) — Placement dont le taux d’intérét fixé gestanti aux
cours d’'une durée préétablie.

en cours— Contrat d’assurance ou de rentes qui n'a pagéRrp n'a pas été autrement résilié.

excédents— Excédents, dans les états financiers d’'une #bdt@ssurance, de l'actif sur le passif et legesut
engagements, calculés conformément aux principepizadles applicables.

FERR (fonds enregistré de revenu de retraite) — Fonégatlgne-retraite accumulée qui n'a pas été disfrilau
sens de l&oi de I'impdt sur le reven(Canada).

fonds distinct— Fonds ayant son propre portefeuille de placesyéanu séparément du fonds général d’'une société
d’'assurance vie, relatif a un ou a plusieurs ctsmtdéassurance ou de rentes aux termes desqueaisr&ant des
engagements de la Société a I'égard des tituldeentrats varie selon le rendement du fonds.

fonds général— Actif et passif qu’'une société d'assurance véeldre dans son bilan consolidé et a I'égard désque
elle assume le risque de placement. Parmi les fisodaités comme faisant partie du fonds généeitins
'assurance vie entiére avec participation, I'aaeae vie universelle, I'assurance vie temporait@sslrance
collective vie et maladie et I'assurance a taug,fles produits de rentes et de retraite ainsiauvéassurance.



groupe de producteurs— Groupe d'agents et de courtiers qui font collechent affaire avec des sociétés
d’'assurance pour ce qui est des produits, de ifictdion et de la rémunération. Un groupe de poteurs offre
également a ses membres du soutien a la commsatiali et aux ventes ainsi que de la formation paente.

IFRS — Normes internationales d’information financiéradoptées par le Conseil des normes comptables
internationales.

lettres patentes de transformation— Lettres patentes délivrées conformément a la [p8Ar donner effet a la
proposition de transformation de Manufacturers,ié&éca forme mutuelle, en société avec actionsnandis a
compter du 23 septembre 1999.

LIMRA (Life Insurance Marketing Research Associationfssociation qui soutient et améliore les foncticies
commercialisation des sociétés d'assurance viel@arecherches nouvelles, des produits et dexssrvi

LSA —Loi sur les sociétés d'assurancg€anada), dans sa version modifiée, y compris reggements
d’'application, qui s’applique aux sociétés d'assueaconstituées sous le régime des lois fédéraleadiennes et
aux sociétés d'assurance étrangeres qui exercgrictigités au Canada par 'intermédiaire de sisates.

ministre des Finances— Ministre des Finances du Canada ou tout mingfeéat auquel certains pouvoirs, devoirs
et fonctions du ministre ont été délégués en \agtla LSA.

MMPRCE (montant minimal permanent requis pour le captdlexcédent) — Exigences en matiére de liquidités
et de trésorerie imposées par le BSIF aux socifaésurance vie canadiennes de régime fédéral.

NAIC (National Association of Insurance Commissionerspssociation regroupant les surveillants en chef d
I'assurance de chaque Etat, territoire ou posseske Etats-Unis.

PCGR du Canada— Principes comptables généralement reconnus dadza établis par I'Institut Canadien des
Comptables Agréés.

pratiques actuarielles reconnues— Pratiques actuarielles reconnues du Canadestgll’elles ont été adoptées par
I'Institut canadien des actuaires.

produit & capital variable — Contrat d’assurance, de rentes ou de produrettaite dont les provisions et/ou les
prestations peuvent varier en fonction de la vamearchande d’'un groupe précis d'éléments d’'actiéoiés dans un
fonds distinct.

projet de démutualisation— Projet de démutualisation de Manufacturers gaiur I'application de la LSA,
constituait une proposition de transformation.

rapport universel du Fraser Group — Rapport annuel sur I'établissement de tarifsreatabilité et la part de
marché dans le secteur canadien de I'assurancectied, publié par le Fraser Group, société d'etspeonseils
canadienne indépendante.

réassurance— Acceptation par une ou plusieurs sociétés dtasme, appelées sociétés de réassurance, d'uime part
du risque souscrit par une autre société d’'assargnoc a directement consenti I'assurance par corites droits
Iégaux du titulaire de contrat ne sont pas tougiaéd’'opération de réassurance et la société d'assae qui a établi

le contrat d’assurance demeure directement resplenda paiement des prestations au titulaire dérabn

rentes— Contrats qui procurent des paiements de revenieevalles réguliers, habituellement pendant péeode

précise (une rente certaine) ou du vivant du reiftiee rente viagére). Les contrats de rentes aifeits sur une
base immédiate ou différée. Dans le cas des remesdiates, les paiements de revenu commencentdatéa
d’établissement du contrat, ou peu aprées. Danadales rentes différées, les paiements de revenmencent a une
date future déterminée, par exemple cing ans &gtablissement du contrat. Les contrats peuvewet &icapital fixe

ou variable.

rétrocession— Forme de réassurance faisant intervenir la giseharge d’un risque auprés d’un réassureur plutét
gu'aupres du souscripteur direct du ou des contrats

risque de morbidité — Risque découlant d’un accident et de la maldtliae personne assurée.
risque de mortalité — Risque découlant du déces d’une personne assurée

SEDAR — Systéme électronique de données, d'analyse etedeerche, auquel on peut accéder a l'adresse
suivante www.sedar.com



surintendant — Surintendant des institutions financiéres dudtian

tarification — Procédé par lequel une société d’assurance élalisque d’'une proposition avant qu'elle I'adeep
et établisse un contrat.

tiers administrateur — Société qui fournit du soutien administratif @sdpromoteurs de régimes collectifs,
notamment dans le domaine de la conformité awenéghts, de la présentation de renseignements teditkment
de documents.

titulaire de contrat — Propriétaire d’'un contrat d’assurance ou dee®nBien que le titulaire de contrat soit
habituellement la personne assurée, dans le cas dssurance collective, le titulaire de contrathasbituellement
I'employeur, plutét que I'employé.

valeur de rachat brute — Valeur brute contre laquelle un contrat en cqanst étre racheté.

MODE DE PRESENTATION DE L'INFORMATION FINANCIERE ET
RENSEIGNEMENTS SUR LES TAUX DE CHANGE

La Société tient ses livres et registres comptableslollars canadiens et dresse ses états finareoaformément
aux PCGR du Canada, tels qu'ils s'appliquent awciésés d’assurance vie au Canada, et aux exigeocegtables
prescrites par le surintendant. Aucune des exigegoeptables prescrites par le surintendant netitomsine
exception aux PCGR du Canada.

Sauf indication contraire, dans la présente noticeannuelle, les symboles «$» et « $CA» ou le term
« dollars » désignent des dollars canadiend.e tableau qui suit fait état des taux de chantjésés pour la
conversion en dollars canadiens dans les étatsdiga figurant ailleurs dans la présente noticeielie.

Aux 31 décembre et pour les
exercices terminés a ces dates

Dollar américain 2010 2009 2008
Bilan.......oooviiiiieee e 0,9946 1,0466 1,2246
Etat des résultats ........oceeeveeeeeeeseecen. 1,0299 1,1416 1,0668

Bilan.....ccoooiiiiiii e 0,012260 0,0112400,013490
Etat des résultats ..............cccevvveemmmn.. 0,011761 0,0122010,010382

Notes : (1) Les taux indiqués représentent le prixdollar canadien du dollar américain et du ygogais. Conformément aux PCGR du
Canada, les montants du bilan sont convertis eationdes taux en vigueur aux dates indiquéess @oe les montants de I'état des
résultats sont convertis en fonction du taux mqgyear chaque trimestre. Le taux de change figuradessus relativement a I'état des
résultats annuel est fondé sur les taux de I'@atrésultats de chaque trimestre. Le taux anntuapgsoximativement égal a la moyenne
des taux trimestriels pondérés par le nombre dws j@ans chaque trimestre.

(2) Les taux sont fondés sur les taux de changeligpubliés par la Banque du Canada.

Nous exercons des activités dans divers territ@irBsxtérieur du Canada. Les fluctuations entrddélar canadien
et les devises ont pour conséquence l'augmentaiiora diminution des montants présentés dans nas ét
financiers. Nous présentons certaines mesuresridkemeent financier en devises constangim d’exclure I'effet
des fluctuations de ces devises par rapport aardcdinadien. Les montants exprimés en devisesargastdans la
présente notice annuelle sont calculés, selon de @a moyen des taux de change inscrits au bilaryigueur
le 31 décembre 2010 et des taux inscrits danstéds des résultats trimestriels de 2010, en vigpeur chaque
trimestre respectif.

! Les devises constantes constituent des mesuresonormes aux PCGR. Se reporter & la rubriquend®aent et
mesures non conformes aux PCGR » ci-apres.



MISE EN GARDE RELATIVE AUX ENONCES PROSPECTIFS

Le présent document contient des énoncés prospectitens des dispositions d’exonération prévues des lois
provinciales canadiennes sur les valeurs mobiliétete la loi des Etats-Unis intitul@ivate Securities Litigation
Reform Act of 1995Ces énoncés prospectifs portent notamment sué$estats futurs possibles ou présumés de la
Société présentés aux rubriques « Stratégie dimmee» et « Activités commerciales ». Les énomréspectifs du
présent document se rapportent également, entresaaiux objectifs, aux buts, aux stratégies, atentions, aux
projets, aux convictions, aux attentes et aux edioms de la Société. lls se caractérisent gémaeaiepar I'emploi
de termes tels « pouvoir », «devoir » « probablen®, «soupgonner », « perspective », « s'atendm,
«entendre », «estimer », « prévoir », « croirewprojeter », « but », « objectif », « chercher wyiser »,
« s’engager a », « continuer » et « s’efforcer dewde leur forme négative) ou par 'emploi dédeme future ou
conditionnelle de tels verbes ou de mots et d’esgiomis semblables, et comprennent des déclargtaytent sur des
résultats futurs possibles ou présumés. Bien aqalenda Société, les attentes reflétées dans lmscés prospectifs
soient raisonnables, le lecteur ne devrait paspsiggr indiment sur les énoncés prospectifs en rrades
incertitudes et des risques qu'ils supposent eteweait pas les interpréter comme une quelconqoéromtion des
attentes des marchés ou des analystes. Les énprusisectifs étant fondés sur des hypothéses ouadésurs
importants, les résultats réels peuvent étre tifférehts des résultats qui y sont exprimés exglinent ou
implicitement. Des renseignements a I'égard detefas importants qui pourraient faire en sorte igserésultats
réels different de fagon importante des résultaésys et a I'égard des hypotheéses ou des facteyrsriants sur
lesquels sont fondés les énoncés prospectifs sésempés dans le présent document a la rubriquectelis de
risque » ainsi qu’aux rubriques « Gestion du risguet « Principales conventions comptables et aelles » du
rapport de gestion de la SFM pour I'exercice teérim31 décembre 2010, a la note « Gestion duegisqies états
financiers consolidés de la SFM pour I'exerciceniee le 31 décembre 2010, et ailleurs dans legslidecuments
de la SFM déposés aupres des autorités en valalnifigres canadiennes et américaines. La Sociéséengage pas
a mettre a jour les énoncés prospectifs, sauflsi l&xige.

STRUCTURE DE LA SOCIETE
Antécédents et constitution

La Société Financiére Manuvie est une société dfasse vie constituée sous le régime de la LSASIEM a été
constituée sous le régime de la LSA le 26 avrilaLpéur devenir, aprés sa démutualisation, la sbciétportefeuille
de Manufacturers. Manufacturers a été constitu@8 fgin 1887 par une loi spéciale du Parlemenbdminion du
Canada. Conformément a lai sur les compagnies d’assurance canadiennesritnbiques(Canada), loi que
la LSA a remplacée, Manufacturers a entrepris an de mutualisation et est devenue une sociétéutasce vie a
forme mutuelle le 19 décembre 1968. En qualitéadété d’assurance vie a forme mutuelle, Manufactun’avait
pas d’actionnaires ordinaires et son conseil d'adstration était élu par les titulaires de contmatec participation,
conformément a la LSA. Aux termes de lettres paterde transformation, avec effet au 23 septemi#8,19
Manufacturers a mis en ceuvre un projet de démaataln en application de la LSA pour se transforeresociété
d’assurance vie dotée d’un capital-actions ordinair devenir une filiale en propriété exclusivela&FM. A la
réalisation de la fusion de la SFM avec John HakcBmancial Services, Inc. (« JHFS ») le 28 aviiD2,
Manufacturers et JHFS sont devenues des sociét@s.doa SFM a la propriété de la totalité des astiordinaires
en circulation de Manufacturers et, aprés la fusieec JHFS, la SFM avait la propriété indirectdadtotalité des
actions ordinaires en circulation de JHFS.

Le 31 décembre 2009, la SFM a regroupé ses filideesociété d'assurance vie américaines en exjidoitat a
fusionné JHFS dans The Manufacturers Investmermdzation (« MIC »), filiale en propriété exclusivalirecte de
Manufacturers. De plus, le 31 décembre 2009, Jolimcbk Life Insurance Company et John Hancock Yia
Life Insurance Company, toutes deux des assureumicdiés au Massachusetts et des filiales de JidRBfusionné
dans John Hancock Life Insurance Company (U.Sfiligle en propriété exclusive indirecte de Manuéaers.

Le bureau principal et siege social de la SFM iasé siu 200 Bloor Street East, Toronto, Canada, MAA.



Liens intersociétés

La Société exerce ses activités par l'intermédidédiliales au Canada, aux Etats-Unis, au JaponPailippines, a
Singapour, en Indonésie, en Thailande et au Viethdl® exerce ses activités par I'intermédiairesdecursales de
filiales @ Hong Kong, a Taiwan, a Macao, a la Bdebat aux Bermudes. En Chine, la Société exercacipdtés
par l'intermédiaire d’'une coentreprise établie aure société locale. En Malaisie, la Société exseseactivités par
I'intermédiaire d’'une société ouverte dont elle m@stpriétaire a environ 59 %.

Les principales filiales de la SFM, y compris siislés directes et indirectes, figurent a la ndie(Principales
filiales) des états financiers annuels vérifiesal&FM pour I'exercice terminé le 31 décembre 20aQuelle note
est intégrée par renvoi aux présentes. Ces soa#éteété constituées dans le territoire ou esgdiur bureau
principal ou siege social.

STRATEGIE D’ENTREPRISE
La stratégie d’entreprise mondiale de la Finandida@uvie est composée de six volets clés :

1. Accélérer la croissance : La Société cherche dé&rerda croissance des activités et des produitsant
caractérisés par un taux de rendement du capit@rdhle et des résultats potentiels supérieurs dans
diverses conjonctures et dans différents scénddaomportement des titulaires de contrats.

2. Diversifier la composition des activités : La Sa€iéherche a créer une portefeuille équilibré delpits et
de services de grande qualité ayant de solidepgaiges de croissance et des profils de risquaeet
rendement complémentaires, au sein de nos priespalctivitts et de nos principaux secteurs
géographiques.

3. Rééquilibrer les produits ayant des profils de uisgléfavorables : La Société cherche a éliminer les
produits et les services comportant un risque éodue ou un risque lié au capital exceptionnelpayme
vulnérabilité quant aux bénéfices ou assortis daihle taux de rendement du capital investi utjliegé
cherche a en ralentir la croissance.

4, Gérer et promouvoir activement la marque : La Séciherche a orienter les perceptions des parties
intéressées ainsi que leur compréhension de l2®oa@t a créer une valeur a long terme au moyen de
I'utilisation d’une stratégie de marque efficace.

5. Couvrir systématiquement I'exposition aux taux tBnét et aux titres de participation : La Socidtérche a
réduire son profil de risque en réduisant systématnent son exposition aux variations des tauxédt@t
et des marchés boursiers en utilisant des déclarshant fixés dans le temps que fondés sur lestrar
pour effectuer des couvertures.

6. Gérer les fonds propres : La Société cherche atemindes niveaux de fonds propres adéquats pour
respecter les obligations envers les titulairesaldgrats et pour appuyer les notes de soliditénéitae.

La Société exerce ses activités dans le cadrerdaatele d’affaires décentralisé; toutefois, lestégs de chaque
division d’exploitation et les initiatives de chagunité administrative et gamme de produits sorgctitment
harmonisées avec la stratégie d’entreprise mondiale



EVOLUTION GENERALE DES ACTIVITES

Antécédents sur trois ans

En 2008, les résultats de la Société ont été t@muphé la tourmente économique sans précédent gissaé a
I'échelle mondiale dans la deuxiéme moitié de l&mnEn dépit de ces obstacles d’envergure, less¥ede

I'exercice 2008 ont été excellentes. Chacun deseoteurs d'assurance vie a obtenu des ventes regard dépit de
la volatilité sans précédent des marchés, les seate gestion de patrimoine ont atteint des niveélexés
comparables & ceux de I'exercice précédent. Cependautres mesures financiéres importantes dithéf des
reculs notables au cours du deuxiéme semestreG8 26 qui a entrainé une chute du bénéfice nat @08 par
rapport a I'exercice précédent.

En 2009, la Société a fait face a un contexte néacnoomique difficile. Un certain nombre de facteomns eu une
incidence sur les résultats en cours d’année, motarhles marchés boursiers volatils, les taux éf&tten baisse et
les hausses des obligations liées aux contratsutdttoa la fois d’'un contexte caractérisé par @des td'intérét
faibles et de I'examen annuel des hypothéses aellear Malgré ces difficultés, les franchises deSbciété sont
demeurées solides. Depuis le début de la crisadi@ee au quatrieme trimestre de 2008, la Finaadiéanuvie a
pris un certain nombre de mesures pour consoleefands propres, notamment en mobilisant plus méli@&rds de
dollars en capital net au moyen de divers instrumee financement, dont des billets & moyen tedes, fonds
propres de catégorie 1 novateurs, des actiondg@iges et des actions ordinaires. La Société bgat réduit son
dividende en actions ordinaires de 50 %, laqueluction devrait selon les estimations, si elleassortie a un
régime de réinvestissement de dividendes boni&énpttre de préserver chague année environ 1 rdiia dollars
en capital.

En 2010, la Société a continué a faire face a meete macroéconomique et opérationnel difficienédonné que
les taux d'intérét ont atteint des creux historg@d que les marchés boursiers ont continué diétlatils. Les
résultats financiers ont également été touchésipaenforcement des provisions techniques par sigitBexamen
annuel complet des hypothéses actuarielles réadiséa Société. Malgré ces difficultés, les fraseBide la Société
sont demeurées solides et des progres signifiaatifété faits pour atteindre les objectifs striapdes et les cibles de
réduction des risques. En 2010, la Société a éetshdlets a moyen terme d’'une valeur de 900 miflide dollars
au Canada et des billets de premier rang d’'uneuvale 1,1 milliard de dollars américains dans léreal’'un appel
public & I'épargne aux Etats-Unis, le produit ayété affecté au renforcement des fonds propredilifdes en
exploitation de la Société. Au cours de 2011, lai&é continuera a mettre la priorité sur la miseceuvre de sa
stratégie d’entreprise. Se reporter a la rubriq@®ratégie d’entreprise » de la présente noticeelt®

ACTIVITES COMMERCIALES

La Société est un fournisseur international de peplan de produits et de services de gestionadienpoine et de
protection financiere, y compris d’assurance vigiviuelle, d’assurance collective vie et maladigssurance de
soins de longue durée, de produits de retraiteedies et de fonds communs de placement. Ces sgrsant offerts
a des particuliers ou a des groupes en Asie, aad2aet aux Etats-Unis. La Financiére Manuvie fawenioutre des
services de gestion de placements a I'égard déflde fonds général, de I'actif des fonds distmet des fonds
communs de placement de la Société et a des cliestitutionnels. La Société offre également dewvises de

réassurance, particulierement en rétrocessionutasse vie et en réassurance |IARD.

Au 31 décembre 2010, la Société comptait enviro@@bemployés et exercait des activités dans @ua0doays et
territoires a I'échelle mondiale. La Société eaficturée en quatre divisions d’exploitation impatés : la Division
Asie, la Division canadienne, la Division améri@agt la Division de réassurance. De plus, les sesvile gestion de
I'actif sont fournis par la Division des placememnts la Société, laquelle exploite ses activitésssdeunom de
Gestion d’actifs Manuvie (anciennement Gestion plesements mondiaux MFC). Chaque division constitne

? Les ventes sont des mesures non conformes aux PS&Reporter & la rubrique « Rendement et meswes
conformes aux PCGR » ci-aprées.



centre de responsabilité qui met au point des pioet des services ainsi que des stratégies digbditon et de
marketing fondés sur la nature de ses activitéssdiesoins de son marché. La Division américashe@mposée de
deux secteurs d’exploitation : Assurance E.-U. est®n de patrimoine E.-U. Les activités externegydstion de
placements de la Division des placements sont pié&sg dans le secteur d’exploitation Services géxéet autres.

Le nombre approximatif d'employés de chacun des teseg d’exploitation de la Société
au 31 décembre 2010 s’établit comme suit :

Division Asie 6 588
Division canadienne 8 063
Assurance E.-U. 2517
Gestion de patrimoine E.-U. 2677
Division de réassurance 198
Services généraux et autres 4776

PRINCIPALES STATISTIQUES FINANCIERES PAR DIVISION/S ECTEUR D’EXPLOITATION

Les tableaux qui suivent présentent le détail, gaision d’exploitation et par secteur d’exploitaii du total du
bénéfice net des actionnaires, des primes et dégbties fonds sous gestion de la Société aux 3dnd#e 2010
et 2009 et pour les exercices terminés a ces dates.

Division/Secteur Bénéfice(perte)net des Primes et dépbts Fonds sous gestion
d’exploitation actionnaires
(en millions de dollars)

2010 2009 2010 2009 2010 2009
Division Asie 623 1739 9 879 9 308 67 713 54 23
Division canadienne 950 745 16 586 16 917 1861 102 664
Assurance E.-U. (16) (1 441) 7 266 8909 73 847 58b
Gestion de patrimoine E.-U. 775 2 186 27 658 BD5 186973 177 443
Division américaine 759 745 34 924 39421 260 820 243 993
Division de réassurance 183 261 972 1123 2443 6872
Services généraux et autres (2 906) (2 088) 2700 5014 30 592 33039
Total (391) 1402 65 061 71 270 475 183 439 617

® Les primes et dépdts et les fonds sous gestiandssnmesures non conformes aux PCGR. Se repdeeubrique
« Rendement et mesures non conformes aux PCGRpr&s-

DIVISION ASIE

La Financiere Manuvie s’est établie en Asie en 18%bord a Hong Kong et aux Philippines, puis @g&pour, en
Indonésie, a Taiwan, a Macao, en Chine, au Japoviiednam, en Malaisie et en Thailande. La divigioopose des
produits de gestion de patrimoine et de protecfinanciére partout dans la région. Les produitspdatection

financiere comprennent Il'assurance vie individyellassurance collective vie et maladie et l'asaoea
hospitalisation. Les produits de gestion de patime@omprennent les fonds communs de placementedgses de
retraite, les rentes a capital variable et les sadtidtincts.

La Société exerce ses activités par I'intermédid@diliales aux Philippines, a Singapour, en Irékie, au Japon, au
Vietnam et en Thailande, et par l'intermédiairesdecursales de filiales & Hong Kong, & Macao eaiwdn. Etant
donné que les activités de la Société a Macaogsmées depuis Hong Kong, elles sont présentéeslevectivités
de Hong Kong. En Chine, la Société exerce sesitdiypar I'intermédiaire d'une coentreprise. En Msik, la
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Société exerce ses activités par l'intermédiairand’ société ouverte et en 2010, la Société a augmem
participation dans cette société ouverte, la faipasser d’environ 46 % a environ 59 %.

En Asie, une équipe composée de plus de 42 50Qsageciusifs offre des services a plus de 6 miflide clients.
Hong Kong

A Hong Kong, la division commercialise des produit@ssurance individuelle vie et maladie, des pitsdu
d’assurance collective vie et maladie, des prodidtiectifs de retraite, des produits de gestiompdiimoine ainsi
que des fonds communs de placement dont le promestla Société.

Secteur individuel

Le secteur Assurance individuelle de Hong Kong eoffuin éventail complet de produits d'assurance vie
principalement libellés en dollars de Hong Kongeetdollars américains, y compris de I'assuranceemigere, de
I'assurance vie universelle a capital variable,'dssurance vie temporaire, de I'assurance mixee) assurance
contre les maladies graves et de I'assurance médiCas produits sont principalement vendus sumaschés des
particuliers a revenu moyen et a revenu supérauat pour objectif d’élargir ce secteur cible ps'approprier une
part de marché accrue dans le groupe a revenuisupé&n offrant des produits dont les caracténstsdes
prestations sont plus intéressantes. D’aprés distijues obtenues du bureau du commissaire s&ufance@ffice

of the Commissioner of Insuranae Hong Kong, en date du 30 septembre 2010, d&®ooccupait le sixieme rang
parmi les fournisseurs de produits d’assurancevididélle vie et maladie a Hong Kong et avait ung gda marché
des contrats en cours de 8 %.

Les produits d’assurance sont principalement cormialésés par I'intermédiaire d’agents exclusifs ldeSociété.
Ces agents établissent avec leur clientéle desoredad’affaires qu’ils gérent dans une optiqudalgue durée. En
date du 31 décembre 2010, la Société comptait @amvi600 agents & Hong Kong. Parallélement a lessance
continue du réseau des agents, la direction élargisi activement les autres circuits de distrdnyjttels que les
courtiers, les conseillers financiers indépendanttes points de vente dans les banques. La Soziébégé un
nouveau lien de distribution avec Bank of Tokyo-<gvltishi UFJ (« BTMU ») en décembre 2010 pour cotepkes
ententes de distribution en place avec Citic Bartkrhational, United Overseas Bank et DBS Bank (HKong)

Limited.

Secteur Collectif

Le secteur Collectif de Hong Kong propose des pteddiassurance vie et maladie et des produits efiaite

principalement aux petites et moyennes entreprises.produits d'assurance collective comprennestclentrats
collectifs d’assurance vie temporaire, les régicmaplémentaires d’assurance-maladie, les conttasswulrance des
soins externes, les régimes d’assurance inval@it®s régimes de retraite a cotisations déterraingée secteur
Collectif distribue ses produits par I'entremise dgents exclusifs de la Société et par I'interaiéglide courtiers.

Le secteur Collectif de retraite de Hong Kong acéafes produits du fonds de prévoyance obligatiitandatory
Provident Fundl (le « fonds de prévoyance ») en 2000 et la S&ciéntinue a agrandir sa clientéle pour ces preduit
tant au niveau collectif gu’au niveau individuelr&@e a une solide croissance des actifs de 155 %oans des
cing derniéres années (de 2005 a 2010), la Saziébésolidé sa position a titre de deuxiéme plasdyfournisseur
de services liés au fonds de prévoyance dans lehéate Hong Kong (compte tenu des actifs sousayéstie
secteur Collectif de retraite est fondé principaeaisur le service offert par I'équipe d'agentslesiés et sur la
vaste gamme de fonds gérée par une équipe demesties multiples. L'éventail complet de services-Admin »
du secteur Collectif de retraite a également conéia une position de marché bien ancrée parnainigdoyeurs de
petite & moyenne taille combiné a une commerciadisaxée sur les comptes de fonds de prévoyantieidaels
qui continuent d’attirer des flux de trésoreriesnstibstantiels. La stratégie de la Société conaistéser sur sa

“Les actifs sous gestion sont des mesures non coeforux PCGR. Se reporter & la rubrique « Rendegtent
mesures non conformes aux PCGR » ci-apres.
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marque solide et stable pour s’approprier une g@amtue du marché des produits du fonds de préveydgs que les
prochains changements réglementaires seront adolettuels permettront aux employés de transfégarsl
cotisations a d’autres fournisseurs.

Gestion de patrimoine

Le bureau de Hong Kong vend principalement deswégid’assurance liés aux placements et des fomisons de
placement. Les ventes globales de produits deagedt patrimoine (principalement des régimes diasge liés
aux placements) ont été soutenues par le lanceahenteux fonds d’investisseurs institutionnels éjema

admissibles Qualified Foreign Institutional Investpr(les « fonds QFIl ») en novembre 2010. Les prsddie

gestion de patrimoine sont actuellement commeséalpar I'intermédiaire de banques, de courtiededtéquipe

d’agents exclusifs. La Société continue a visan&ntien et le renforcement des relations de distion existantes
et 'exploitation de nouvelles occasions de disiiitn.

Japon

Le marché japonais, caractérisé par une populaimhissante, constitue un marché d’assuranceliégaid compte

un nombre important de grands concurrents inteynatix et japonais. Afin de poursuivre la croissadars ce
marché, la Société maintient une stratégie de sifiation des produits offerts et d’élargissemées capacités de
distribution en place. En 2010, 'augmentation gestes d'assurance a atteint des niveaux recorchison de
I'offre de nouveaux produits et de la réussite 'dgplansion des circuits de distribution. La partrdarché s’est
améliorée grace au succes du lancement du nouveduipNew Whole Lifeet aux gains solides réalisés dans le
marché des entreprises desservi par le circuiaigents généraux gestionnaires (les « AGGNew Whole Lifeest
notre premier produit d’assurance vendu par leutticles banques et a été extrémement appréciéo. 6ds ventes
totales deNew Whole Lif@nt été effectuées par notre partenaire Mitsuli$till Financial Group (« MUFG »).

Depuis son lancement en 2007, le circuit des AGGomrnu une croissance pour atteindre des ventesebesu
de 294 millions de dollars en offrant des prododacurrentiels, comm#@/hole Life CanceetIncreasing Termsur
le marché des entreprises. En 2010, le circuitAl@& a pris de I'expansion sur le marché au détditg aNew
Whole Life Les ventes totales ont augmenté de 43 % depQ8. 20

Le réseawPlan Right Advisor{« PA »), circuit d’'agences exclusives de la Seégiét dépassé les ventes de 2009
de 23 % en 2010 en dépit d'un contexte économigfieild grace au succes déew Whole LifeUn certain nombre
de nos récentes initiatives de vente dans ce tiscabmmencé a se traduire par une hausse de pirdtduet des
taux de conservation des affaires accrus.

Les produits liés au patrimoine, principalementdienpar I'intermédiaire du circuit des banques, @aninu une
baisse marquée en 2010 en raison des ventes fiilesfde rentes a capital variable conformémertteéerstratégie
d'atténuation des risques. La Société continuesdeoacentrer sur le maintien et le renforcemeniaterelations de
distribution dans ce contexte difficile. Au cours Kexercice, nous avons lancé le prodeitreign Fixed Annuity
d’'abord par l'intermédiaire de MUFG, puis par I'mthise d’autres partenaires de distribution.

Autres marchés

Aux Philippines, a Singapour, en Indonésie, a Tajwan Chine, au Vietham, en Malaisie et en
Thailande (les « autres régions d'Asie »), la Sédistribue une gamme de produits d’assuranceidublle vie et
maladie et de gestion de patrimoine sur les mardieésparticuliers a revenu moyen et a revenu seerbDans
certaines de ces régions, elle propose égalemenpraeluits d’assurance collective vie et maladi€lest produits
collectifs de retraite. Elle vend de I'assuranae wiverselle a capital variable dans la plupastrdarchés tandis que
les fonds communs de placement sont vendus endsanra Singapour, en Thailande et a Taiwan. Laduis sont
principalement commercialisés par des agents efzldoutefois, la distribution par les banqueségénune partie
importante des ventes en Indonésie, a Singapdaivéan et aux Philippines.

Les activités dans les autres régions d’Asie cbuaémt de plus en plus aux résultats globaux det@ég, tendance
qui devrait se poursuivre selon la direction. Latdocroissance des ventes d'assurance en 2010 attébtiée
principalement au succés des nouvelles initiatstetégiques employées par la Société pour recleteagences et
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propulser les ventes de celles-ci ainsi qu'au lara# de nouveaux produits ayant pour objectif ldaeement de
nos produits de protection financiére traditionndlsus avons connu en méme temps une contribut@ssante en
Chine ou nous continuons a prendre de I'expansias faibles ventes a Singapour, en conséquencee d’'un
concurrence accrue dans la gamme des produitstigagamourt terme, et la faible contribution awntes des
banques partenaires neutralisent en partie cetigsance.

De plus, la croissance des ventes de produits stiogede patrimoine, sauf les ventes de rentepaataariable, a
été attribuable aux ventes de contrats a primeugnily secteur bancassurance en Indonésie.

La Société continue a investir dans sa force palei qu'est le réseau de distribution par agenoafessionnelles.
Conformément a sa stratégie de distribution a tgguultiples, la Société poursuit sa diversifioatiet continue de
rechercher de nouvelles occasions de distributigroffrent un potentiel de croissance importantn®#es autres
régions d'Asie, nous approfondissons nos relatexstantes avec des partenaires de distributios etlé&xplorons
de nouveaux circuits de distribution. En IndonékeSociété s’est engagée en faveur de la croissdncsecteur
bancassurance en établissant des rapprochement&égeiues et en approfondissant les relations
avec deux partenaires bancaires préférentiels, BB® Bank Ltd. et Standard Chartered Bank. La 3éca&
également conclu une entente de collaborationégfigie de cing ans avec Macquarie Precision MargeRty Ltd.
pour offrir un partenariat de distribution de recpea (marketing direct et télémarketing). Au VietndanSociété vise
a trouver de nouveaux partenaires et a renforedidas avec la Vietnam Women Union afin d’ouvraventage le
marché composé de 60 millions de Vietnamiens.

Dans leur ensemble, les autres régions d’Asie ontribué environ 21 % (19 % en 2009) du total dmsl§ sous
gestion et 35 % (32 % en 2009) des primes et dedtslée la division.

En Chine, Manulife-Sinochem Life Insurance Co. L{d.MSL ») est une coentreprise intervenue entreife
(International) Limited et China Foreign Economydafrade Trust Company (membre du Sinochem group). |
s'agissait de la premiére société d’assurance wieoentreprise établie en Chine entre une soclét®ise et une
société étrangere. MSL a commencé a exercer segécen novembre 1996. MSL a agencé et lancédmtuits
financiers novateurs qui répondent aux besoinsipme différents groupes de clients. Ses activitgégent sur
I'assurance vie tant pour les citoyens locaux quer pes étrangers. Depuis son ouverture, MSL aamipoint plus
de 30 types de produits et elle a fait partie desners assureurs en Chine a lancer avec succescteur collectif.
MSL compte environ 13 000 agents et employés agegu une formation professionnelle et offrant dewises
financiers et d’assurance a plus de 500 000 cli¢mtsociété exerce maintenant ses activités diaissde 40 villes,
dont Shanghai, Pékin, Chongqing et Tianjin, et motent dans les provinces de Guangdong, de Zhejdag,
Jiangsu, de Sichuan, de Shandong, de Fujian eledaihg.

Les ventes de produits de gestion de patrimoing, lsa rentes a capital variable, dans d’autre®négd’Asie ont
augmenté de 37 % en 2010 comparativement a 20Q®aréa grace a I'acquisition d’'une participatiom4b % dans
une société de gestion d’'actifs bien établie em€&hliaquelle a pris le nom de Manulife-TEDA. Nougypyons

explorer des occasions de ventes croisées avecliféafEDA et miser sur la bonne relation établieeavl EDA

pour faciliter la coopération avec la China BohanB (CBHB) en vue de I'expansion continue du cirtaincaire.
En Indonésie, les ventes de produits liés au painenont augmenté de 72 % en 2010 comparativem2009, ce
qui est attribuable aux solides ventes de conligsgsau rendement et de fonds communs de placement.

La direction estime que la Société est I'une deesraociétés d'assurance internationales dotéew dstratégie
panasiatique importante, ce qui place la Sociétéomme position pour tirer avantage des perspectieecroissance
future de la région, compte tenu de I'expansiofadgdasse moyenne et de I'essor rapide de I'écomomi

Perspective de la direction

Selon la direction, les activités que la Sociétéres sur ces marchés d’Asie contribueront & soor egéce aux
perspectives de croissance future, compte teniegigainsion de la classe moyenne, de I'essor raged&conomie
au cours des dernieres années, du taux d’épargné € du degré de pénétration relativement faibfemarchés de
'assurance, et des occasions croissantes d'épagude gestion du patrimoine. Toujours selon ladion, la
stratégie d'étre parmi les premiers a se lancetesumarchés d’Asie et la distribution des prodpds I'entremise
d'un effectif d’agents exclusifs aideront la Soéiétcroitre comme prévu dans toutes les régions.
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Concurrence

A Hong Kong, le marché de l'assurance vie est t@scurrentiel. Les principaux concurrents sont desiétés
d’assurance et les grandes banques, qui livrei¢r@gat concurrence sur le marché des produitsatiffiele retraite
de Hong Kong. En Chine, les grandes sociétés dasse nationales forment I'essentiel de la concwee
Au Japon et sur les autres marchés d’Asie, la Eigae Manuvie livre concurrence a de grands asssireationaux
et a d'autres sociétés d'assurance étrangéres. €, M concurrence s’exerce au nhiveau de la cepals
distribution et du service a la clientéle. La dii@e estime que la Société bénéficie d'un avantamgeurrentiel du
fait qu’elle dispose d’un important effectif d'agsmexclusifs, qu’elle est axée sur la clientélgieéelle maintient une
présence en Asie depuis longtemps.

DIVISION CANADIENNE

La Division canadienne est I'une des principaldsegmises de services financiers en matiére d’asserau Canada,
et elle offre un portefeuille diversifié de produét de services et dispose de circuits de disimitvypour répondre
aux besoins d’un large marché. Nos produits d'asm vie individuelle et de prestations du vivasitdestinés
aux particuliers & revenu moyen et a revenu supéBa@si qu'aux propriétaires d’entreprises. Lesduits et
services d'assurance collective vie, maladie, iditgl et les produits et services de retraite smrhmercialisés
auprés des employeurs canadiens. Nous commeraisli&galement des produits d’'assurance vie et neakidsi
que des produits spécialisés, comme l'assurancagesy auprés de consommateurs par l'intermédiaireagrtain
nombre d’autres circuits de distribution. Notre gaende produits de gestion de patrimoine individuetbmprend
les fonds communs de placement, les rentes fixear&bles, les CPG et les comptes d’épargne &éinédevé. De
plus, par l'intermédiaire de la Banque Manuvie dan&da (la « Banque Manuvie »), nous offrons dipeosiuits de
crédit, y compris des préts hypothécaires a taxe dt a taux variable, plus particulierement npreduit novateur
Manuvie Un, et des préts aux fins de placements.

La Division canadienne est composée de trois sectédssurance individuelle; Gestion de patrimoinejviduelle,
et le secteur des régimes collectifs, qui en 2@ésentaient respectivement 16 %, 29 % et 55 %pdews et
dépbts de la Division canadienne.

La Division poursuit ses efforts de collaboratioe@ses différentes unités administratives afitirde profit de son
importante clientéle, des liens étroits entreteansc les conseillers et les courtiers et des diymluits
d’assurance, de gestion de patrimoine et de sariaacaires offerts afin de répondre aux besoinsvetution du
marché canadien. La reprise économique au couP9He est apparue dans la croissance des ventéshille de
nos activités. Les ventes d’assurance vie individuant rebondi, reflétant le retour des groupes pinportants qui
soutiennent la planification successorale. Ayané wonfiance accrue dans les marchés des placeniests,
consommateurs se sont détournés des produits @memnd fixe, ce qui, compte tenu des mesures ppses
améliorer le positionnement concurrentiel de noglfocommuns de placement de détail, a donné leesaentes
annuelles record dans ce segment de produits. dinvétés liées aux avantages et a I'épargne reti@tlectifs ont
également connu de bons résultats avec des gansslelanarché des groupes de petite taille a tatlgenne pour
notre secteur Assurance collective et, bien quetiVi@ dans le secteur ait baissé d'année en arleésecteur
Solutions retraite collective s’est classé au peemang de la part de marché dans le segment giesa® de retraite
a cotisations déterminées selon les données olstepoer le secteur en 2010, publiées par la LIMRAINA
d'appuyer la croissance de nos ventes, nous avaminaé a mettre la priorité sur la gestion dequés et des
rendements de produits, y compris les risquesli&smarchés et aux placements.

Assurance individuelle

Le secteur Assurance individuelle offre une parogé solutions en matiére d’assurance vie, y cam@s produits
d’'assurance vie universelle, d’assurance vie temipgrd’'assurance vie entiere et de prestationyidgant. Le
secteur Assurance individuelle met lI'accent sur geenme de produits de qualité supérieure, des t®nse
professionnels et un service a la clientele deitguafin d’élargir sa part du marché des particslieles familles et
des propriétaires d’entreprises a revenu moyenretvenu supérieur. Le secteur Assurance individuglgroupe le
Centre assurance individuelle et les Marchés daspgs a affinités.
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Centre assurance individuelle

La stratégie de la Société consiste a offrir unetevgamme de produits adaptés a des marchés [p&mises les
données publiées par la LIMRA, la Société a occdpéfacon constante le deuxiéme rang des souseriptio
d'assurance vie individuelle au cours de chacure aleq derniéres années, compte tenu des nouvaliees
rattachées aux contrats d’assurance vie souscri@aaada. La Société commercialise également upfpaille de
produits de prestations du vivant. Ces produitspp@emment des couvertures pour maladies gravedjditgaet soins
de longue durée, et offrent une série complétetainp de prestations du vivant destinées a un rdaechpleine
croissance.

La Société distribue ses produits d'assurance iiddélle principalement par lintermédiaire de cdhers
indépendants rémunérés a la commission, qui veraémfois les produits de la Société et ceux démusociétés
d'assurance vie. La Société ne compte pas de tidei distribution d'agences exclusives au Canada.
Environ 5 800 conseillers indépendants, 22 500tmyard’agence générale et plus de 14 300 courtarsaleurs
mobilieres ont un permis les autorisant a vendsepteduits d’assurance individuelle de la Finamcianuvie. Un
réseau de bureaux régionaux vient en aide aux itlenselu Canada en leur fournissant un soutiematiére de
produits, de marketing et de vente, des conseilmaiere de planification fiscale et successoraisi g@ue des outils

de planification financiére.

Marchés des groupes a affinités

La Société est un fournisseur principal d'assuraneede prestations du vivant, d’assurance dessdasanté et
d’assurance voyage des organismes a affinités aadaa Ces produits sont directement commerciatispses des
membres d’ordres professionnels, d’associationdipl®émés et de retraités, auprés d'institutionsificieres et de
magasins de détail ainsi que directement auprésatesommateurs. A I'neure actuelle, les Marchésgiespes a
affinités assurent environ 860 000 clients. Dancale des groupes a affinités, la Société trouveadweaux clients
grace a la promotion que ces entités font de sedufis d’assurance et elle commercialise ses pr®dar
I'intermédiaire du publipostage, de la publicitéedte et d’'Internet. Dans le cas de la vente diracix clients, la
Société commercialise ses produits par l'interméglidu publipostage, de la publicité télévisée,laeublicité
directe, d’'Internet et de courtiers.

La stratégie de la direction pour les Marchés deapes a affinités est de conserver et de renf@a@osition solide
sur le marché en fournissant d’excellents servdcsa clientéle de longue date et de vendre d’aptauits a cette
méme clientéle, délargir sa gamme de produits iafigés et ses circuits de distribution, tout emchmnt
continuellement des idées de commercialisatiorestpdoduits novateurs.

Gestion de patrimdne, Individuelle

Le secteur Gestion de patrimoine, Individuelle (& G) offre des produits et des services de retriitd’épargne
individuels, notamment des rentes et des fonds agmmde placement, ainsi que des solutions en reat@&dépot et
de prét par I'entremise de la Banque Manuvie.

Le marché visé par le secteur GPI est celui deScpbers a revenu moyen et a revenu supérieursqut a la

préretraite ou a la retraite. En 2010, d’apresamdage rendu public par la LIMRA portant sur leangles sociétés
d’'assurance, la Société s’est classée encore imaudgremier rang des fournisseurs de rentesichgiles fixes et

variables au Canada, compte tenu du total de $és ac

Le secteur GPI utilise la marque InvestissementsiuMi@ pour proposer des rentes et des fonds commens
placement. Fonds communs Manuvie propose 93 formsmuns de placement dont les actifs sous gestion
s’élevaient a 16,2 milliards de dollars au 31 ddwen2010. Notre objectif est de continuer a fan@dtoe de maniere
dynamique nos activités liées aux fonds communplaeement par une sélection améliorée et un rendeaceru

des fonds, et en trouvant d’autres partenariatdistebution. Les rentes comprennent des produgtsedites a taux
fixe et de rentes a capital variable. Les prodaitaux fixe tels que les rentes immédiates etdadd enregistrés de
revenu de retraite (les « FERR ») sont congus péfur aux particuliers un flux de revenu stablegtdes fonds
déposés dans leur compte. Les produits de rentapital variable de la Société permettent aux isssurs de se
constituer un portefeuille sur mesure pour répoadeurs objectifs financiers, grace a une séotibns souples de
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revenu et de planification successorale ainsi que pépondre a leurs besoins en matiére d'investissit en leur
offrant un éventail de 119 fonds et en leur peramtttle détenir une combinaison d'actifs de fondsirdits et de
produits a capital fixe dans le méme contrat.

Les produits relatifs aux rentes sont distribués [iatermédiaire de conseillers indépendants, daseillers
d'agence générale et de représentants agréésnaesfile courtage en valeurs mobilieres; les fondsmams de
placement sont vendus par I'entremise de conseilléglementés par I'Association canadienne destiecairde
fonds mutuels (I' « ACCFM »). Au 31 décembre 2011a, Société entretenait des relations d'affaires cave
environ 5 800 conseillers indépendants, 22 500terard’agence générale et plus de 14 300 courgéaryaleurs
mobilieres travaillant auprés de maisons de coartag qui inclut les conseillers autorisés pardiimédiaire des
activités de courtage de Placements Manuvie quiiepp environ 1 300 conseillers indépendants régleéas par
I’ACCFM ou I'Organisme canadien de réglementationcdmmerce des valeurs mobilieres (I' « OCRCVM »).

Les produits et services bancaires sont offertdgpBanque Manuvie qui, d’aprés les données rendubbques par
le BSIF, est la huititme banque en importance anada compte tenu de ses actifs de plus de 1arddlide
dollars. La Banque Manuvie est chef de file en ématide solutions bancaires proposées exclusivepantles
conseillers financiers, notamment des comptes dques et d’épargne, des CPG, des marges de cléslipréts en
vue d'un placement, des préts hypothécaires ettrdayprogrammes de préts spécialisés. Son prodhaitep
Manuvie Un, permet aux clients de regrouper leinanices personnelles en un seul compte finanaigseto-un. Ce
compte combine le compte d'épargne/de chéques anegrét hypothécaire traditionnel et une marge belic
hypothécaire permettant aux clients de remboueses|dettes plus rapidement et de générer degesntie fonds
supplémentaires. Le réseau de distribution régidedl Banque Manuvie est composé d’'une équiperdeteurs
des ventes régionaux, de grossistes et de consultancaires bien formés qui aident les conseifled®nner aux
clients accés a des produits bancaires axés swgotle®ons dans le cadre d’'une stratégie de ptaifin financiere
globale.

Société de fiducie Manuvie (la « Fiducie Manuviea»commencé a exercer ses activités le 13 septethfe
Filiale en propriété exclusive de la Banque ManulaeFiducie Manuvie offre des préts hypothécairdaux fixe,
des CPG au nom d’'un préte-nom et des produits dgtod’'épargne-placement par I'intermédiaire deaésde
distribution de la Banque. La totalité des actifs & Fiducie Manuvie s'élevait a 700 millions dellas
au 31 décembre 2010.

Secteur des régimes collectifs

Le secteur des régimes collectifs qui regroupedikance collective et les Solutions retraite ctilec(« Solutions
retraite ») offre aux entreprises canadiennes tgeléventail de solutions d’assurance maladie sdtasce vie et de
solutions de retraite.

Assurance collective

Le secteur Assurance collective offre une gammerdduits et de services d’assurance collectiveetimaladie a
plus de 16 000 entreprises canadiennes de toiites.the secteur Assurance collective contribyeatéger la santé
et le bien-étre de plus de sept millions de Camsden offrant des programmes d’avantages sociaxibfes et
traditionnels qui sont dotés de caractéristiquesrne des solutions en matiere de gestion des alsédiassurance
invalidité de courte et de longue durée, I'assugacontre les maladies graves, l'assurance sointidesy une
protection complémentaire en matiére de santéhetsgitalisation, I'assurance médicaments ainsimgi’protection
en cas de déces et de mutilation par accidentnSelmapport universel du Fraser Group publié eBB20e secteur
Assurance collective est le troisiéme fournisseassiirance collective en importance au Canadagdforte part de
marché de 21,0 %, soit un écart de moins de 1/ gei pourcentage par rapport au premier fournis&u2010, le
secteur Assurance collective a recgu plus de 6,2ani$ de dollars en primes et dépéts, et la Figmadanuvie a
occupé la troisieme place pour ce qui est de la gmarché des souscriptions selon les donnéesudx pour
I'ensemble de I'exercice 2010 et rendues publiqpagda LIMRA.

La commercialisation, les produits et la distribatvisent quatre segments de marché, soit lespeistes de grande

taille, de taille moyenne et de petite taille aigse les régimes en fiducie. Les produits d’Assceacollective sont
offerts par l'intermédiaire d'un certain nombre @ecuits de distribution, y compris un réseau naiocomposé de
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dirigeants régionaux qui desservent les principantres du Canada et qui offrent des services Joaax clients et
aux partenaires de distribution. Une gestion etficdes relations avec la clientéle est essentidiesatisfaction et a
la fidélisation des clients, et le mode de distiitiu qu'adopte le secteur Assurance collectivecesiforme a cet
objectif. Les chargés de compte travaillent de ednavec un réseau de consultants, de courtiede ebnseillers
dont les services ont été retenus par des socéfigistes pour analyser et recommander une solutiomin
fournisseur appropriés de prestations. Les gesiogm clients, assistés par les préposés au setaite chaque
bureau régional, participent a I'implantation deunelles affaires et sont chargés de la gestiorrelatons avec la
clientéle sur une base continue.

Le secteur Assurance collective s'attache a prapdse solutions d’assurance qui répondent aux beste ses
clients. Pour de nombreux employeurs, il s'agitadmcilier I'objectif de fournir a leurs employés wagime
d'avantages sociaux de premier plan et le coltedeavantages. Le secteur Assurance collective vigparen
offrant des solutions souples et sur mesure quméent aux préoccupations des employeurs tout eéfiaant la
santé et la productivité des employés. Les strasédu secteur Assurance collective visant a augmeatpart de
marché consistent a cibler les segments des petite®yennes entreprises sur lesquels nous avagsdaivantage
en 2010 pour offrir des produits abordables dansadgine ou il est facile de faire affaire avec n@udgvelopper des
régions ou la part de marché est moindre; a éliagortée des circuits de distribution en mettaptofit les agents
généraux gestionnaires, les comptes nationaux attréd’s circuits de rechange; a lancer des prodatsteurs
comme les évaluations de santé personnelle propoaépartir de 2010 aux employés et prenant la forme
d’évaluations et de recommandations personnalisée®nfidentielles sur des préoccupations prédises a la
santé, et a faire de la vente croisée aupres saascHu secteur Solutions retraite et d'autreteses de la Division
canadienne.

Solutions retraite collective

Le secteur Solutions retraite propose une gamnpattuits souple dans le secteur de I'épargne-tetceistinée aux
organisations et aux employeurs canadiens, notaimesirégimes de retraite a cotisations détermjm&ssrégimes
de participation différée aux bénéfices, des régimen enregistrés d’épargne et des régimes d'awticat a

l'intention des employés, des rentes collectivesdes services de placement pour les régimes aaposst

déterminées. Le secteur Solutions retraite offre gamme compléte de services qui viennent en a@ppes

produits : un choix diversifié de gestionnaires pacement et de fonds qui comprend des mandats l@ples

gestionnaires, un ensemble de rapports et d’oatitematisés qui a pour but d’aider les promoteuggrér leurs
régimes en toute facilité et a respecter les exigem®n matiére de gouvernance, ainsi que des detifsrmation,

d’'information et de divulgation destinés aux papimts individuels. En 2010, le secteur Solutiogtsaite a généré
plus de 2,8 milliards de dollars en primes et epdte provenant des entreprises de petite, moyamaade et trés
grande taille.

Le secteur Solutions retraite travaille de coneemec un réseau d'intervenants du marché, le plusest des
courtiers et des consultants, afin de répondre lzsoins des clients de I'ensemble du marché. Lestiers
consacrent leurs efforts aux petites et aux moyeeméreprises, mais a I'occasion peuvent fairepilésentations
aupres des grandes sociétés. Les consultants pigstue exclusivement les grandes et trés gramde=prises.

Du point de vue des courtiers, la combinaison dgaeme de fonds diversifiée, de ressources élaqgtres et d'un
appui en matiére de gouvernance font du secteuttiSa$ retraite un joueur de premier plan sur lecm@. Grace a
un appui et a une formation solides, les conssillemt en mesure de répondre aux besoins dessciantoute
efficacité. lls peuvent gérer leur portefeuille ftBires de fagon harmonieuse a 'aide des renseignés fournis par
le site Web des courtiers. Pour ce qui est desuttamss, la conception de régime souple, appuyéaiparombre
grandissant de services automatisés et une appépcbevée de mise en ceuvre quant aux programmnfesndation
personnalisés, permet au secteur Solutions rettaite distinguer de la concurrence.

L’épargne-retraite constitue une priorité clé plmsremployeurs, les législateurs et les particsilier compte tenu de
la transformation démographique du marché canaelietu vieillissement des baby-boomers, les paditip de
régimes qui sont sur le point de prendre leur itetr@présentent également un marché cible desapiay/ants. Le
secteur se concentre sur le développement et faratbn de produits visant 'accumulation des avale retraite,
et sur l'utilisation subséquente de ces avoirs déigénérer un revenu de retraite.
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Le gouvernement fédéral a annoncé des plans visamettre au point et a élaborer des changementsagiere
d'imp6t et de réglementation afin de permettrerisgimes de pension agréés collectifs a cotisatitgerminées
(les « RPAC ») partout au Canada. Le but est diadfrx Canadiens un nouveau véhicule accessiliefable colt
pour répondre a leurs objectifs de retraite, stirpmur ceux qui ne peuvent pas participer a unmégie retraite
offert par I'intermédiaire d’'un employeur. Le cadnenoncé permettra aux établissements financiesecheur privé
de gérer les RPAC, ce qui permettra de libérepédes entreprises et les travailleurs autonometaieau et des
frais associés aux régimes de retraite traditian€es régimes ont le potentiel d’élargir le mardaés lequel
Solutions retraite exerce ses activités et lui ptmont d’avoir accés a un segment de marché @sit fas desservi
par des fournisseurs de régimes de retraite ciiléct’heure actuelle.

Concurrence

Au Canada, I'industrie de I'assurance vie et destaance maladie est menée par les sociétés diassule grande
taille. Des concurrents de petite taille et descaorents qui se spécialisent dans un seul créngercent une
pression sur les prix exigés a I'égard des prodietsype grand public en tentant d’augmenter leut ge marché.
Certains produits offerts par la Division canadieneomme les rentes a capital variable, ont un csamt

placement qui les met en concurrence avec les fisoofflerts non seulement par les autres sociéssuarance vie
mais aussi par les banques, les sociétés d'épaagjtective et les courtiers en valeurs mobilieress grandes
entreprises demeurent les chefs de file du mareHa destion de patrimoine. En effet, plus de 88Wenarché des
fonds communs de placement est contrdlé par leenliseprises les plus importantes, selon les denrededues
publiques par I'Institut des fonds d'investissemantCanada (I'« IFIC »). De la méme facon, les @ntreprises les
plus importantes du marché des fonds distinctsedes a capital variable contrdlent plus de 90 % adtifs, selon
les données rendues publiques par la LIMRA.

Les principaux concurrents du secteur Assurancé&iduklle sont les sociétés d'assurance canadieebdss

succursales des sociétés d’assurance étrangelisdarnancurrence des banques se fait de plususnsghtir. Sur le
marché du secteur de I'assurance collective, lexipaux concurrents sont les grandes sociétésuafasce. Les
assureurs régionaux sont également extrémementicentels dans certaines parties du pays, etd8ts @ssureurs
spécialisés dans un produit ou un segment crértekas ¢éiers administrateurs sont de plus en pldésgnts sur le
marché. Quant aux produits et services en matiémgedtion de patrimoine, les principaux concurrenty d’autres
sociétés d'assurance canadiennes, des sociétéadtedommuns de placement et des banques.

DIVISION AMERICAINE

La Division américaine se compose des activités sisteurs d’exploitation Assurance E.-U. et Gestitmn

patrimoine E.-U. Le secteur Assurance E.-U., corépies secteurs Assurance vie JH et Soins de lahgée JH,

offre des solutions d’assurance vie, d’accroisserderpatrimoine et d’'assurance de soins de longugeddestinés a
des marchés choisis. Le secteur Gestion de pat@mgi-U., composé des secteurs Gestion d’actifsRbttes a

capital variable JH et Produits a revenu fixe Jidppse aux clients une vaste sélection de solutiengestion de
patrimoine pour répondre a leurs besoins persomefamiliaux ou a ceux de leur entreprise.

Dans la présente rubrique de la notice annuelleha Hancock » désigne, collectivement, les u@ithsinistratives
de la Division américaine qui offrent des prodeitsles services sous la marque John Hancock eixgquient des
activités dans certaines filiales américaines d&daiété. John Hancock propose des produits dasservie et
d’assurance de soins de longue durée, des reeeseutes collectives 401(k) et des fonds commandatement.

En plus d'utiliser une grande variété de circuitsle réseaux de distribution, la Division amérieapropose ses
produits et ses services par I'entremise de Jomtotk Financial Network (« JHFN »), un réseau daibéxclusif
reconnu et bien établi. JHFN est un réseau deiliissn reconnu a I'échelle nationale composé geéasentants
financiers offrant aux particuliers, aux famillesaeix entreprises des solutions en matiere d'assarat de gestion
de patrimoine. Le réseau donne acces a une gampredigits et de services exclusifs et non exclysiigr faciliter
la vente de produits destinés a I'accroissemepatimoine et de produits d’assurance.
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Assurance E.-U.

Le secteur Assurance E.-U. propose des produite®tservices d’assurance vie et d’assurance de deifongue
durée destinés a des marchés choisis. Le secteurakse E.-U. a recours a un réseau de distribétioimcuits
multiples, y compris JHFN. En 2010, les secteursufance vie JH et Soins de longue durée JH repeésen74 %
et 26 %, respectivement, du total des fonds sostsogedu secteur Assurance E.-U. et 70 % et 3e%pactivement,
du total de ses primes et dépots.

En 2011, le secteur Assurance E.-U. devrait costidumettre la priorité sur le repositionnemenseg activités, en
raison du maintien des faibles taux d'intérét etadeonjoncture actuelle, en laissant de c6té tedyts ayant une
vulnérabilité quant aux bénéfices ou qui générerfaibles taux de rendement du capital utilisé.

Assurance vie JH

Le secteur Assurance vie JH est réputé pour sehijpganovateurs et concurrentiels, I'excellencesde service et
son expertise en matiere de tarification du risdeemortalité (surtout en ce qui concerne le mardg personnes
plus agées), et bénéficie d'un large réseau dehiigbn a circuits multiples. Ce secteur demeigtelé a sa stratégie
principale axée sur la mise en ceuvre des planfigtEns ces domaines clés. Le secteur Assurarciise le
marché des personnes a valeur nette élevée et lehénales nouvelles fortunes en offrant des solstida
planification successorale, d’entreprise et autn@esnoyen d’'un éventail de produits d’assuranceaxiés sur la
protection financiére et I'accroissement du patiimeo Le secteur est en mesure de placer de grosaton
d’assurance vie individuelle en raison des pleiascdnservation élevés de 30 millions de dollarsraaiés pour

I'assurance vie sur une seule téte et de 35 millandollars américains pour I'assurance vie Sux tigtes.

Le secteur Assurance vie JH propose principalemiesicontrats d’assurance vie universelle a cagtéble et des
contrats d’assurance vie universelle sur une sétdeet sur deux tétes ainsi que des contrats Gpédialisés. Le
taux de rendement sur les contrats d’assurancenwerselle est susceptible de varier en raisofacteurs tels que
le rendement du portefeuille d’actifs des contdiéssurance vie universelle, mais un taux de reedé&minimum

est garanti. Les contrats d’assurance vie universelcapital variable permettent aux clients detigiper a la

croissance des marchés boursiers au moyen de @atedans des fonds distincts.

La priorité de la stratégie d’Assurance vie JHdEatlapter et d’'innover son portefeuille de prodoitsnpte tenu des
faibles taux d’'intérét actuels. Le secteur lancea@i@veaux produits d’assurance vie universelledguiraient donner
un bon rendement pour les clients dans les mamttésls et qui ont un meilleur profil de risque plauSociété. Les
produits sont positionnés de facon a mettre enuvdiur souplesse et leur liquidité grace aux valede rachat
brutes ainsi que le potentiel de rendement amétiolie rendement des placements augmente avemeside plus,
les ventes de produits d’assurance vie univerashertis de garanties a faible colt a vie ont él@sbées au moyen
de mesures prises concernant les prix et devraggmésenter une quantité réduite des ventes toti@lgsroduits
d’assurance vie a I'avenir.

Les produits sont vendus selon une stratégie dehdison a circuits multiples qui comprend JHFNisique des
tiers producteurs. Les circuits externes compreindes agents indépendants, des agents générawudage, des
groupes de producteurs, des courtiers et des banbeeecteur établit et maintient activement skgions avec ces
distributeurs en leur offrant du soutien techniqies produits concurrentiels, de I'information &g produits et du
soutien avancé en matiére de commercialisatioreetetite. Au fil des ans, il a amélioré sa solidsitmn sur le
marché au moyen de distributeurs clés et a éteaslciscuits de distribution en établissant de nbeseaelations
avec des groupes de producteurs, des courtieesdtahques.

Soins de longue durée JH

Le secteur Soins de longue durée JH propose ddsiga’assurance individuelle et collective dessi couvrir les
colts des services de soins de longue durée, na@ahmaux liés aux centres d’hébergement et de sl@risngue

durée, aux résidences-services, aux centres def@ux soins a domicile, lorsqu’un assuré n’egs gn mesure de
vaquer a ses activités de la vie quotidienne oil spuffre d’'une déficience cognitive. Ce sectearegégalement les
prestations de soins de longue durée des emplaygsuvernement fédéral des Etats-Unis.
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Le secteur Soins de longue durée JH occupe unégoode chef de file dans le marché des soins dgue durée
aux Etats-Unis. Il bénéficie d’une expertise dansstles aspects des activités liées aux soinsmdgiéodurée, allant
de la mise au point de produits au traitement delamations. Ses produits sont vendus selon uagte a circuits
multiples qui comprend des agents indépendantgitradels, des agents généraux, des groupes deigsds, des
courtiers et des maisons de courtage de grantke tHiFN est un distributeur important pour le sect

La priorité & moyen terme du secteur Soins de lerdyurée JH sera de fixer a nouveau le prix degatsnen cours
d'aprés I'étude détaillée des résultats technicqeresnatiere de morbidité qui a été menée en 2010ccius du
quatrieme trimestre de 2010, le secteur a dépaséeatvandes auprés des autorités de réglementtdtigués pour
obtenir des hausses de prix d’environ 40 % en muygmour environ 80 % des contrats en cours. Noagon's pas
la certitude de se voir accorder chacune de cesobations ni le moment auquel nous pourrions legrob Le
secteur des soins de longue durée continue d'ék@mses avec des augmentations des taux de toefraours et
du départ de fournisseurs, ce qui dénote un beloi@évaluation de la gamme de produits. L'unepdexipales
préoccupations du secteur sera de revoir les pgour mieux répondre a la demande de la clientéle en
équilibrant le goQt du risque de la Société. Aursale cette période de transition, le secteur cure@ ses efforts
sur le maintien et le renforcement de ses relatitndistribution actuelles, lesquelles sont esshei au succes de
I'orientation et de la croissance futures de nasipits.

Gestion de patrimoine E.-U.

Le secteur Gestion de patrimoine E.-U. proposersdipeoduits et services de gestion de patrimoirstimis aux

particuliers et aux familles qui s'adressent a meschés choisis de particuliers et d’entreprisessécteur Gestion
d’'actifs JH comprend a la fois les activités dutsec Régimes de retraite JH et du secteur Fondsmem® de

placement JH. Le secteur Régimes de retraite Jplogmdes régimes 401(k) a des petites et moyemhepBses,

alors que le secteur Fonds communs de placemeaoffiiHdivers fonds communs de placement, des régBa8 et

des comptes en gestion privée destinés a des@nticet & des investisseurs institutionnels. éeteur Rentes a
capital variable JH offre des produits qui s’adeessrincipalement aux particuliers a revenu moge®a revenu

supérieur. Le secteur Produits a capital fixe Jeppse a des particuliers des rentes différées itatéige et des

rentes immédiates a revenu garanti fixe ainsi quersl produits fournis contre honoraires et com@ge a des
clients institutionnels. Le secteur Gestion deipatine E.-U. tentera de maintenir la forte croissade ses activités
liées aux produits fournis contre honoraires a eemeht supérieur, tout en offrant des produits aggsédes clients
dans notre gamme de produits de rentes. Il temtgrparvenir en misant sur notre marque solide atenlarge

gamme de produits novateurs, en développant dessioos de distribution, en offrant un service &liantéle de

qualité supérieure ainsi qu’en maintenant une plisa financiére et une gestion des risques riggaes pour nos
produits. Au 31 décembre 2010, les secteurs Gedtaxtifs JH, Rentes a capital variable JH et Pitsdd revenu

fixe JH représentaient respectivement 52 %, 30 ¥8ét de la totalité des fonds sous gestion dese@estion de
patrimoine E.-U. Ces secteurs ont contribué envbi7 milliards de dollars américains, 2,6 milligrde dollars

américains et 2,5 milliards de dollars américaiaspectivement, a la totalité des primes et dépdtsecteur Gestion
de patrimoine E.-U.

Gestion d’actifs JH

o0 Régimes de retraite JH

Le secteur Régimes de retraite JH propose auxepett moyennes entreprises, soit des sociétés anmpt
de 5 a 500 employés, des contrats collectifs desetD1(k) concus pour les régimes de retraiteéagit&in point de
vue fiscal. Le produit des contrats collectifs dates 401(k) du secteur Régimes de retraite Jeissstti de services
de placement, de communication et de tenue detregjiet 'administration des régimes est assuegedps tiers
administrateurs. Le secteur Régimes de retraitefiid I'avenantGuaranteed Income for Life Selgmbur donner
aux participants I'option de recevoir des prestetide revenu de leur vivant.

Les produits du secteur Régimes de retraite JH sonmimercialisés par I'entremise de chargés de agmpt
principalement auprés de tiers administrateursndisons de courtage et de planificateurs finandretépendants.
Le secteur offre un soutien aux tiers administnateous forme de liens informatiques directs, dg@mmes de
formation et de marketing et de programmes pédagegi et leur donne acces a des fonctions de cazemer
électronique. Le secteur Régimes de retraite JHpt®négalement un conseil consultatif composé des tie
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administrateurs qui fait part de ses observatiansles stratégies de développement et de commsatiah de
produits. Dans le cadre de son engagement enverdrtriits en pleine croissance des maisons ddagmiet des
planificateurs financiers, le secteur Régimes dmite JH propose, par l'intermédiaire de son ¥ifteb a I'intention
des courtiers, du soutien en ligne dans les domathe marketing, de la formation, et de I'administria
clients/maisons de courtage.

La stratégie du secteur Régimes de retraite JHsterss maintenir une présence solide sur le matahé le segment
du marché des petits régimes et d’'asseoir sa présgams le marché des régimes moyens grace a Seaurée
distribution élargi, en misant sur des produitsateurs, comme la nouvelle forme d’inscription egmé novatrice,
les nouvelles options de placeméifecyclequi permettent aux participants de choisir une pasition d’actifs de
placement qui convient a leurs besoins individetlsle nouveaux produits, en offrant notre serviexadllente

qualité, tout en éliminant les fardeaux adminigisatdditionnels pour les promoteurs de régimes.

o Fonds communs de placement JH

Le secteur Fonds communs de placement JH estigttueh fonction de quatre secteurs d’'activité cantides
composantes clés du secteur de la gestion d’adofedls communs de placement a capital variabfecztpital fixe,
Groupe de clients privés et Contrats 529. Le sedtends communs de placement JH propose des famisigns
de placement a capital variable et a capital fidant le promoteur est John Hancock, dont la gestgirassurée par
une équipe de gestionnaires multiples et dont less-sonseillers sont notre unité de placement igfil
John Hancock Asset Management et diverses entespilis gestion de placements externes. Nous offesrfends
communs de placement par l'intermédiaire de maisbmscourtage de grande taille, d’entreprises detage
régionales, de planificateurs, d'institutions finames et de courtiers d'assurance. Le secteutidi#écGroupe de
clients privés propose a des particuliers a valeefte élevée des comptes gérés de facon distidoid, le
sous-conseiller est I'unité Sovereign Manulife Addanagement’s. Les Contrats 529 sont offerts @& ducational
Trust of Alaska et sont gérés par T. Rowe Priceu@nmour aider les clients a revenu moyen et a valetie élevée
a épargner en vue d'études post-secondaires erofgant une plateforme de produits & gestionnamestiples
assortie de diverses options de placement souples.

L'objectif de la direction est d'amener le sectdtonds communs de placement JH a devenir un foeuniss
de premier ordre d’'une gamme variée de fonds coranam placement gérés par des gestionnaires d'actifs
institutionnels de renommée internationale qui dédeclients a atteindre leurs objectifs financi€sur y parvenir,
la direction mise sur I'élaboration, la commerdation et la distribution de produits ainsi que lsuservice a la
clientéle. Son portefeuille de produits comprend grande sélection de fonds a capital variable csépd’actions
et de titres a revenu fixe, d'une gamme de fondeégartition d’actifslifestyleetLifecycle d'un certain nombre de
fonds a capital fixe et de stratégies de comptstindis. Le secteur Fonds communs de placemenhdktiee a tirer
profit de I'élan des ventes record de 2010 en ooafit & miser sur les nouvelles occasions de llision et de
commercialisation et les nouveaux produits. Lesaeces en matiére de distribution ont été élanpies soutenir
les nouveaux circuits de vente essentiels, telsafdidones et les banques, les occasions qui ssneasaupres des
conseillers a placement agréés institutionnelses des circuits a placements a cotisations déteéesiseulement.

Rentes a capital variable JH

Le secteur Rentes a capital variable JH proposevantail de produits congus pour aider les cliaragteindre leurs
objectifs financiers personnels et familiaux. Lesduits de rentes a capital variable, vendus pgraleiment aux
particuliers a revenu moyen et a revenu supérmanstituent un moyen efficace, sur le plan fisd&pargner en
vue de la retraite, de générer un revenu de retoaitde conserver son patrimoine. Les revenusdiées produits
sont imposés uniquement au moment de leur retRliisieurs produits de base différents ont été tsffer
antérieurement, assortis de divers frais d’achatis fet périodes de rachat, et paiements forfagauniques
améliorés. La grande majorité des clients qui aiftet® les produits Rentes a capital variable JH@aus des
derniéres années ont également acheté un avengataigie de retrait minimunggaranteed minimum withdrawal
benefit(« GMWB »)), qui procure aux titulaires de contrats niveau minimal de retraits périodiques garaatis
cours d'une période donnée ou de leur vie, et amers la valeur de leur compte a diminué.

Les produits Rentes a capital variable JH sont ceroialisés par son équipe de vente en gros paerimédiaire de
conseillers non membres de notre groupe dans désomsade courtage nationales ou régionales, aupees
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planificateurs financiers indépendants, dans desjles et par I'intermédiaire de JHFN. La distribntiest tres
solide dans chacun de ces circuits, et des comrente distribution ont été conclues avec presque les grands
vendeurs de rentes a capital variable.

Le secteur Rentes a capital variable JH est engagf&ir des produits et des services solides augda clientéle
afin d’établir davantage sa réputation de partendie choix auprés des utilisateurs finaux et dessaitiers
financiers lorsqu’ils planifient leurs besoins enenus de retraite.

Produits a revenu fixe JH

Le secteur Produits a revenu fixe JH est consties rentes immédiates, des rentes différées aatdipi, des
produits fournis contre marge et des produits fisucontre honoraires. Laentes immédiatessont congues pour
répondre aux besoins des régimes de retraite pasrgiar des entreprises et des régimes de ratrdivauels, des
cessations de régimes de retraite a prestatiopsiéges et des acheteurs au détail de rentes ilm@&dCes rentes
a prime unique permettent de transférer, des pdieiis a la Société, les risques liés au placemreatia longévité et
une catégorie précise, soit les reglements échéfriournit un flux de versements périodiques aartiquliers
recevant une compensation ou un réglement relaéme@un litige en matiére de préjudice corporek tontrats de
rentes différéessont constitués de rentes ajustées en fonctioradaleur marchande et de rentes ajustées en
fonction de la valeur comptable. Les nouvelles @ersont axées sur le produit de rentes ajustéémetion de la
valeur marchande, et les ventes de rentes ajusténction de la valeur comptable sont abandonnéssrentes
ajustées en fonction de la valeur marchande santalarats a prime unique offrant des périodesadangie de taux
d’'intérét de trois a dix ans a compter de la daéehdhit. Le capital et l'intérét sont garantis s'#isnt conservés
pendant la période de garantie et les primes ddrdreit a un taux d'intérét garanti pendant la péei de garantie.
Les retraits effectués avant la fin de la périodegdrantie, en excédent de l'intérét crédité auscdaes douze mois
antérieurs, peuvent étre assujettis a un ajusteerefinction de la valeur marchande. lpesduits fournis contre
marge sont offerts en temps opportun, lorsque la conjmecpermet leur souscription a des taux de rendedhen
capital attrayants. Lgwoduits fournis contre honoraires transferent généralement le rendement des pla¢eraen
titulaire de contrat, et ne procurent qu'une gaeantinimale, voire aucune garantie. La Société amroercialise
plus activement des produits fournis contre homesaimais recoit toujours des dépébts relatifs aoueellement
pour des contrats en cours.

Le secteur Produits a revenu fixe JH distribuemesduits par I'intermédiaire de divers circuits.sLieentes a prime
unique sont vendues par des conseillers en régimestraite qui représentent des promoteurs densigde retraite
parrainés par des entreprises, ou par l'intermétdeé courtiers qui vendent les produits de la&éan contrepartie
d’'une commission. Les rentes a réglements échetosét proposées par des sociétés de courtagelsis dans
le reglement de différends. Les rentes différédestentes immédiates de détail sont commercédigar la méme
équipe de vente en gros et les mémes circuitsstiebdition que ceux des rentes a capital variable.

Plateformes de placements

La Division américaine propose des produits pratuaaix clients des placements a taux fixe et a tamable. Les
produits a taux fixe permettent aux clients d’obtemm rendement garanti sur leurs placements. lkedyits a taux
variable permettent aux clients de prendre partraaschés des capitaux au moyen d’instruments deepiant de
fonds distincts et de fonds communs de placement.

Pour les clients qui préférent une approche simglien matiére de placement, la Division américgr@ose
également des portefeuilles de placentgfetstyleet Lifecycle qui sont des fonds de fonds préagencés et diéarsi
Les portefeuilled.ifestylesont des fonds a risque ciblé congus pour répoaakebesoins et au profil de risque d'un
grand nombre de clients allant du profil prudentpaofil dynamique. Les portefeuilldsfecycle sont des fonds a
échéance ciblée congus de fagon a placer d’offisédnds dans des placements plus prudents atidumesure que
s’approche la date de retraite du client. Deuxamstide portefeuillekifecycle sont offertesRetirement Livinget
Retirement Choiced es portefeuilleRetirement Livingont été congus pour permettre aux investisseucedserver
le méme portefeuille pendant toutes leurs annéeztiaite. Les portefeuilleRetirement Choicesnt été congus
pour amener les participants « vers » la retrditegondre aux besoins des participants qui soaftaghoisir une
autre stratégie de placement a leur retraite. logefeuillesLifestyleet Lifecycleont été tous deux congus a l'aide
d’'une méthode a plusieurs étapes fondée sur lardavw@ de spécialistes de la répartition de ifact
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De plus, les activités de retraite du secteur @Gestiactifs JH proposent une plateforme de placesnea détail, ce
qui permet aux promoteurs de régimes de retrait€kd@e choisir un fonds commun de placement deildgéré
directement par un conseiller.

Concurrence

Chacun des marchés dans lesquels la Division aangei@xerce des activités est trés concurrentesd.doncurrents
sur les marchés américains de I'assurance vie ¢asurance des soins de longue durée varienbection des
gammes de produits, mais les principaux concurrsotg d’importantes sociétés d'assurance qui bistnt des
produits comparables par des circuits similairéavantage concurrentiel est fondé sur la capaciténdttre au point
des caractéristiqgues de produit polyvalentes cpomdent aux besoins des clients, et de créer desgervir divers
circuits de distribution. Les atouts concurrentidls secteur Assurance E.-U. sont notamment lintionade
produits, le savoir-faire en matiére de tarificatidacces aux circuits de distribution multipled, le service a la
clientéle de haute qualité. La position concureglgtidu secteur Assurance E.-U. est également ssbaupar son
envergure a titre de chef de file dans les mardeéassurance vie et de I'assurance des soinsrdgié durée, et
par la solidité de la marque John Hancock.

Les atouts concurrentiels du secteur Gestion denpzihe E.-U. sont notamment la solide reconnaissate la

marque, l'innovation en matiére de produits, lesuits de distribution multiples, le service a leewtéle de haute
qualité et I'excellence sur le plan de la ventegens. Dans le secteur Gestion d’actifs JH, les eopats des
activités du secteur Régimes de retraite JH sost sbeiétés d'assurance, des sociétés de fonds amsndeu
placement et des entreprises de paie qui se livi@mturrence sur les options de placement et lderagnt des
placements, la qualité du service, la platefornme gteduits, la capacité d’ajouter de la valeur pgearclients et le
prix. Les concurrents des activités du secteur B@mwdnmuns de placement JH sont des sociétés de éontmuns
de placement et des sociétés d’assurance qui eatliconcurrence sur le rendement des fonds eapacité de
distribution. L’environnement du secteur Rentesgital variable JH est caractérisé par une forteeoence entre
les sociétés d’'assurance et les sociétés de famdsions de placement, sur des aspects tels queoddsits offerts,

le rendement des fonds, les taux de rendemers &le d'intérét, le service a la clientele etdadsté financiére. Le

secteur Produits & revenu fixe JH exerce ses #gidans divers marchés de détail et institutianrists rentes
différées a capital fixe sont exposées a la fodecuarrence des sociétés d’assurance et des aHifie dépots
bancaires en ce qui concerne les taux d'intérétpteduits offerts, le service a la clientéle esddidité financiére.

Sur le marché institutionnel des rentes immédiaiesi que des produits fournis contre marge ouredmbnoraires,
bien qu’un grand nombre de sociétés offrent cedyits, le marché est concentré en raison du fait exige des

émetteurs ayant une qualité financiére élevée efajgoncurrence se livre exclusivement entre sexid'assurance
s’étant vu attribuer des notes financiéres supérgeu

La direction estime que le secteur réussira arliemncurrence dans certains marchés choisis cotepte de la
marque John Hancock, de ses capacités de distnibutationale, de la conception de ses produits eet d
I'établissement de prix concurrentiels.

DIVISION DE REASSURANCE

Constituée en 1984, la Division de réassurancBuestles plus importants fournisseurs nord-améngale solutions
en matiére de gestion des risques qui est spécatisétrocession.

Par I'intermédiaire de ses bureaux au Canada, tats-Elnis, en Belgique, & la Barbade, en Allemagringapour
et au Japon, la Division de réassurance proposealatons adaptées aux besoins des clients danselgeurs
d’activité suivants :

e Réassurance vie - rétrocession du risque de mérthdila réassurance vie traditionnelle;

e Réassurance IARD - rétrocession des risques liéda aréassurance traditionnelle offerte aux
réassureurs IARD en cas de catastrophe liée aieles & a un accident d’avion;
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« International Group Program (« IGP ») - gestion deantages sociaux collectifs sur le plan intecamesi
offerte a des sociétés multinationales et a deshreside leur groupe par I'entremise d’'un réseaudmabn
de sociétés d’assurance vie.

La Division de réassurance continue de guetteodeasions d’intensifier ses relations a la foiscaes partenaires
d’'affaires clés et des sources prometteuses deeaopvcontrats. La premiére priorité de la Divisitnréassurance
est la gestion du risque, I'accent étant mis suar fixation saine des prix des nouveaux contratsuete contrdle et
la gestion du rendement du portefeuille de conatsours. La Division de réassurance continuepliééber son
savoir-faire technique et de fournir des solutimmovatrices en réponse aux besoins de ses clients.

Réassurance vie

Le secteur Réassurance vie commercialise ses psadivéctement auprés des sociétés de réassurangeechier
plan, principalement en Amérique du Nord et en Rare@n tirant parti des relations établies de lerdpte avec bon
nombre d’entre elles.

Le repli continu du marché de la réassurance viesjudd a 'augmentation du taux de conservaties assureurs
ou des réassureurs et aux pressions tarifairesaitlesontinuer d’avoir des répercussions défavosalder les
nouveaux volumes d’affaires du secteur Réassunaacée secteur Réassurance vie continue a fasesfferts pour
atténuer l'incidence des volumes en déclin en pgapbdes prix, en examinant des acquisitions éfaorant des
produits. La position dominante de la Société sumhrché de la réassurance vie et sa solidité diéenfont en
sorte que le secteur Réassurance vie est bierignosit pour répondre aux besoins des clients, et pfftir des
solutions mutuellement attrayantes lorsque dessimes se présentent relativement aux contrats arsct a la
prise en charge d’excédents.

Réassurance IARD

Le secteur Réassurance IARD s’est positionné corohe# de file sur le marché en offrant des servides
couverture de rétrocession traditionnels & un grostable de clients ayant été choisis avec graml so les
marchés de la réassurance de biens et d’accidentsml

Au cours des derniéres années, I'absence de smiistiportants dans le marché de la réassurance I&RDe les
catastrophes et dans le marché de la réassurancel@aecteur de l'aviation a donné lieu & une dsbale
réassurance accrue et a un assouplissement dedetaétcocession. La faiblesse des marchés deessimn devrait
persister, en I'absence d'un événement qui fac@inkes marchés. Grace aux excellentes relatiorlsrigue date
gu'elle entretient avec ses clients et a la sdidinanciére de la Société, la direction estime tpiesecteur
Réassurance IARD est bien placé pour continuervér des occasions d'affaires rentables et aengrofit.

International Group Program

La Société réassure une partie des contrats dassicollective conclus avec des filiales de matiomales et des
sociétés de leur groupe par le réseau mondial digtée d’assurance vie du secteur IGP. Celui-ciogge les

résultats techniques liés a ces contrats pour ldémationales composant sa clientéle. La direcpo@évoit que le

secteur IGP maintiendra sa position de chef desfilddle marché nord-américain tout en poursuivarreissance en
Europe et en Asie.

Concurrence

Seul un petit nombre de sociétés d’assurance lmarvpes en capital se spécialisent dans la réisaresie ou les
solutions de rétrocession IARD souscrites par l@isiin de réassurance. La Division de réassuraice |
concurrence dans certains créneaux de ces martokggrincipaux concurrents du secteur IGP sons &atres
réseaux d’avantages sociaux multinationaux imptstan

DIVISION DES PLACEMENTS

La Division des placements de la Société gerededs généraux de la Société ou les actifs figumarttilan, et par

intermédiaire de Gestion d'actifs Manuvie (noumeaom de marque donné a Gestion des placements
mondiaux MFC en décembre 2010), elle gére dessgmifir des clients institutionnels et des fondswstissement.

24



Au moyen de ces deux groupes, nous gérons une gétemaue de placements comprenant des obligatiBitest et
des obligations de sociétés, des titres de paaticip émis dans le public et faisant I'objet desswiptions privées,
des créances hypothécaires, des immeubles, desiress pétrolieres et gaziéres, des infrastructales terrains
forestiers exploitables et des terres agricolesisNebmmes présents dans les centres financierdahésle monde,
notamment aux Etats-Unis, au Canada, & Hong KongJapon, au Royaume-Uni, en Australie, en
Nouvelle-Zélande, en Amérique du Sud et dans toAsée du Sud-Est.

Actif du fonds général

La Division des placements gére I'actif du fondsiér@l de la Société en mettant I'accent sur laehgutlité des
créances et sur la diversification dans différentggories d’actifs et en fonction de divers regjde placement.
L'actif du fonds général de la Société est prinlgpgent investi dans des obligations, des placen@niés et des
créances hypothécaires commerciales de bonneéjuaditableau qui suit présente sommairement keepients du
fonds général consolidé de la Société, par categlactif.

Placements du fonds général consolidé

31 décembre 2010 31 décembre 2009
(en millions de dollars) Valeur Pourcentage Valeur Pourcentage
comptable du total comptable du total

Espéces et placements a court terme 11791 6 18 780 10
Obligations 101 560 51 85 107 46
Actions 10 475 6 9 688 5
Créances hypothécaires

Commerciale$” 21179 11 20 878 11

Résidentielles 9 003 4 7901 4

Agricoles 1634 1 1920 1
Placements privés 22 343 11 22912 12
Avances sur contrats 6 486 3 6 609 4
Préts bancaires 2 355 1 2 457 1
Immeubles 6 358 3 5897 3
Autres placements 6 264 3 5321 3
Total des placement? 199 448 100 187 470 100

(1) Comprend les immeubles a appartements.
(2) Pour tous renseignements supplémentaires surdesrpknts, se reporter a la note 3a) des étatsimarannuels vérifiés de la SFM pour
I'exercice terminé le 31 décembre 2010, lesquais déposés sur SEDAR.

Au 31 décembre 2010, les placements du fonds déngomsolidé étaient libellés pour 56 % en dollars
américains, 33 % en dollars canadiens, 4 % en ge@s% en autres devises. La Société s'est dotédivaes
principes et méthodes de mesure et de controlaisipses liés a la gestion de l'actif de son fondaégal. Ces
principes et méthodes font tous l'objet d'un exanm@riodique par le conseil d’administration, quiitdies
approuver. lls portent sur le non-appariement detif et du passif, le recours aux instrumentsvésrde méme que
les risques du marché, de liquidité, de change etrédit. IIs serviront aussi a assurer la conftéFraux dispositions
réglementaires canadiennes et américaines régissaatiéte.

Obligations et placements privés

Au 31 décembre 2010, la Société détenait 101,6ami de dollars d'obligations et 22,3 milliards dellars de
placements privés, ce qui représente, au totélp6@e la valeur comptable des placements du fondergk
consolidé. A cette méme date, 75 % des obligatirdes placements privés en portefeuille étaietésne A » ou
mieux, et 95 % d’entre eux étaient notés « BBBe>t{dnne qualité) ou mieux par certaines agences@dion bien
connues ou par la Société. Les obligations de bogualité et les placements privés incluent lesegitr
d’environ 2 600 émetteurs différents, dont aucumaprésentait plus de 0,5 % de ces actifs. Legatidins dont la
note est inférieure a celle des obligations de baqualité incluent les titres de plus de 600 émedtdifférents, dont
aucun ne représentait plus de 5% de ces actifsvaleur comptable des obligations et des placementgs
dépréciés s'établissait a 451 millions de dollaes.tableau qui suit donne un apercu de la quabt® a@éances du
portefeuille obligataire et du portefeuille desgalments privés.
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Qualité des créances du portefeuille obligataire atu portefeuille de placements privés

(en millions de dollars) 31 décembre 2010 31 décembre 2009
Note NAIC @ Note des agences Valeur Pourcentage Valeur  Pourcentage
de notation® comptable du total comptable du total
1 AAA 33570 27 20 976 20
1 AA 23 600 19 20 553 19
1 A 35636 29 33583 31
2 BBB 24 919 20 27 046 25
3 et moins BB et moins et 6178 5 5861 5
valeurs non notées
Total 123 903 100 108 019 100

(1) Les notes NAIC sont attribuées au moins une fais. I’
(2) Les notes ont leurs gradations correspondantesgbaiglue catégorie pertinente.

Au 31 décembre 2010, les titres du secteur pubdiosiituaient 38 % du portefeuille obligataire. Leste du
portefeuille était composé principalement d’obligas émises par des sociétés. Au 31 décembre B fitres du
portefeuille obligataire et du portefeuille de m@eawnts privés étaient libellés pour 62 % en dollars
ameéricains, 25 % en dollars canadiens, 6 % engengo en autres devises.

La Société investit dans des placements privésoafiprofiter de leur rendement habituellement sepérde clauses
financiéres et commerciales plus restrictives et ndelleures protections contre le remboursementciggt
comparativement a des obligations publiques ayatgnu des notes similaires. Dans la mesure ou leesments
privés ne sont pas notés par des agences bienegrausociété leur accorde une note pour les mesii contrble
interne au moyen de méthodes que la direction jalggivement conformes a celles employées par gescas de
notation. Le tableau qui suit résume les échéawesstitres du portefeuille obligataire et du patife de
placements privés de la Société.

Calendrier des échéances du portefeuille obligatagret du portefeuille de placements privés

31 décembre 2010 31 décembre 2009

(en millions de dollars) Valeur Juste Valeur Juste

comptable valeur comptable valeur
Echéance & un an ou moins 5824 5839 4948 4 954
Echéance entre un et cingq ans 22 593 22 886 23970 24 151
Echéance aprés cing et jusqu’a dix ans 27 074 B7 36 26 642 26 853
Echéance a plus de dix ans 68 412 69 037 52 459 6932
Total 123 903 125 128 108 019 108 651

Au 31 décembre 2010, les pertes latentes brutehiffeaient a 1,8 milliard de dollars, soit 2 % gortefeuille de
titres a revenu fixe de la Société, dont 0,4 milliale dollars, soit 0,4 % se rapporte aux obligetigui sont
négociées en-deca de 80 pour cent de leur colapeptlis de six mois. Le tableau qui suit présentépartition de
la totalité des pertes latentes brutes et des atligs négociées en-deca de 80 % du colt pendasdpl six mois
pour le portefeuille d’obligations d’Etat et de Edés.
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Pertes latentes brutes du portefeuille obligatairet du portefeuille de placements privés

31 décembre 2010 31 décembre 2009
A Perte Mo\ntants A Perte Mo‘ntants
- Cout latente - & 80 % Cout latente  ~ & 80 %
(en millions de dollars) amorti brute ‘du codt amorti brute \du codt
> a 6 mois > a 6 mois
Obligation:
Etat 42 434  (847) - 25 488 (374) (27)
Société 49 32¢ (454 (96) 49 84¢ (924 (259
Titrisée: 673z (403’ (345 819z (882 (761,
Créances de placements pri 22 34z (111 - 2291z (205 (16)
Total des gains (pertes) latents bruts 120 83% 815) (441)] 106438 (2385) (1063)

Actifs titrisés

Au 31 décembre 2010, la Société détenait 6,6 mudliad’actifs titrisés en obligations d’Etat, remégmnt 3 % du
total des actifs investis. Le tableau qui suit pnés la répartition du portefeuille d'actifs tigsspar type.

Actifs titrisés d’Etat

31 décembre 2010 31 decembre 2009

Pourcentage Pourcentage

Au 31 décembre con:/atdaek;:; de titres de con:/atdaek;:; de titres de

(en millions de dollars) P bonne qualité P bonne qualité
Titres adossés a des créances hypothécaires risliésn 482 56 525 59
Titres adossés a des créances hypothécaires coral@erc 4 565 95 5111 97
Titres adossés a des créances 1573 91 1811 91
Total des actifs titrisés 6 620 91 7 447 93

Les itres adossés a des créances hypothécaires résildsrdt les itres adossés a des créances hypothécaires
commerciales datent principalement de 2005 et dasrantérieures. La majorité des avoirsiteestadossés a des
créances hypothécaires commerciglesn itres adossés a des créanoesobtenu la note AAA de certaines agences
de notation bien connues. Pour obtenir de plus esn@nseignements sur les actifs titrisés d'Btat,ai lieu de se
reporter au Rapport de gestion pour I'exercice ieérte 31 décembre 2010.

Créances hypothécaires

Au 31 décembre 2010, les créances hypothécaire®sapmaient 16 % des placements du fonds génémal. L
portefeuille de créances hypothécaires est divérgiir emplacement, par type de propriété et péancier
hypothécaire. Les créances hypothécaires de preraimy représentaient 98 % de I'ensemble des créance
hypothécaires. Toutes les créances hypothécaimtgacanties par des immeubles, dont 58 % soréssau Canada

et 42 % aux Etats-Unis. Les créances hypothécamesmerciales constituaient 67 % de I'ensemble déances
hypothécaires. Le portefeuille de créances hypaihgs commerciales de la Société comprend une itfant
négligeable de préts a la promotion immobiliére.tdleleau qui suit donne un apercu du portefeuidleccéances
hypothécaires de la Société, ventilé par type d'aubie.
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Portefeuille de créances hypothécaires — par typ€ichmeuble

31 décembre 2010 31 décembre 2009
Valeur  Pourcentage Valeur Pourcentage
(en millions de dollars) comptable du total comptable du total
Immeubles & appartemefits 3681 12 3850 13
Commerces de détail 5883 19 5993 19
Bureaux 5482 17 4819 16
Immeubles industriels 3183 10 3442 11
Autres — commercial 2 950 9 2774 9
Autres — résidentiel 9003 28 7901 26
Terres agricoles 1634 5 1920 6
Total 31816 100 30 699 100

(1) Comprend les immeubles a appartements tels quefespriétés.

Les créances hypothécaires proviennent d’un réskal6 succursales réparties au Canada et aux Utats-
En 2010, la Société a obtenu environ 56 % de dasexf directement, les autres affaires ayant Bténues sur
I'indication de courtiers en préts hypothécaireenBgue la Société n’ait passé de contrat d’exgitidgsavec aucun
courtier, elle a conclu des ententes non exclusivematiére d'octroi et d'administration avec cexeacourtiers en
préts hypothécaires aux Etats-Unis. La Sociétéeedizs expertises externes pour toutes ses créaypethécaires
de plus de 5 milions de dollars, qu'elles soiemuvelles ou renouvelées. L'octroi de nouvelles mcéa
hypothécaires et le renouvellement ou la modifisatde créances hypothécaires existantes doiverfaise
conformément aux politiques de la Société, notaniieepolitique de crédit hypothécaire et les ligdagctrices en
matiere de créances hypothécaires.

Au 31 décembre 2010, la valeur des préts garaatidepgouvernement et les créances hypothécairesitggs par
I'entreprise privée comptaient pour 32 % et 0,3ré&pectivement, du total du portefeuille hypothécaPour les
préts traditionnels consentis tant au Canada qufstats-Unis, la Société observe un ratio prét/wateeximal &
'égard des nouveaux préts hypothécaires de 75% laa date de prise en charge du prét.
Au 31 décembre 2010, 0,4 % du portefeuille hypatfréccanadien et 0,1 % du portefeuille américaiad8ociété
était considéré comme en retard.

Actions

Au 31 décembre 2010, les actions constituaient 6% placements du fonds général consolidé. Le fpaitle
d’actions de la Société est composé en quasiibidifictions ordinaires cotées en bourse et estsifié par secteur
d’activité et par société émettrice. Le portefeutdlactions était composé a 35 % d’actions d'émedteanadiens,
a 28 % d’actions d’émetteurs américains, a 28 %ctibas d'émetteurs asiatiques et a 9 % d’actionsutiés
émetteurs.

Immeubles

Au 31 décembre 2010, les immeubles constituai€atdes placements du fonds général consolidé eermtvane
valeur comptable de 6,4 milliards de dollars; 5@/'#ntre eux étaient situés aux Etats-Unis, 37 %eanada et 7 %,
au Japon et dans d'autres pays d'Asie.

Le portefeuille immobilier est diversifié en formti des types d'immobilier et met I'accent sur leangls centres
urbains. Les immeubles a bureaux constituent I'élémle plus important du portefeuille, soit 82 %
au 31 décembre 2010, et le reste est réparti gitimeurs autres catégories d'immeubles, dont hesidubles
d’habitation, les commerces de détail et les imreumdustriels. Le taux d’occupation global pdensemble du
portefeuille d'immeubles commerciaux était de 92%a31 décembre 2010.

Au 31 décembre 2010, la valeur marchande du paitiefemmobilier excédait de 490 millions de do#asa valeur
comptable, compte tenu des gains nets réaliséérésif La valeur marchande des immeubles est détsenau
moyen d’expertises indépendantes conjuguées avddsadons par des évaluateurs d'immeubles agriésnes.
Les immeubles commerciaux de la Société ayant aleurv comptable de 30 millions de dollars ou plust f'objet
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d’'une évaluation chaque année, et tous les auregd’'dbjet d'une évaluation au moins une fois tdes trois ans.
En 2010, environ 86 % des immeubles commerciaupoetefeuille ont été évalués, la majorité d’entwe par des
experts indépendants. Aux termes des politiquda &@ciété, les sites de tous les nouveaux immsutdient étre
soumis a une vérification environnementale pariens indépendant. Si le rapport de vérificationimmnementale
souléve quelque inquiétude que ce soit, une étldepgoussée est effectuée. De plus, le cadre 8edaté qui est
responsable de la conformité aux politiques envieonentales doit approuver l'achat d'un tel immeuble
commercial.

Avances sur contrats

Au 31 décembre 2010, les avances sur contrats etenptpour 3 % des placements. La plupart des antr
d’assurance vie individuelle, a I'exception desuassces temporaires, conferent a leurs titulaieedrbit d’obtenir
de la Société une avance sur contrat. L’'avanceurat est consentie en conformité avec les m@datiu contrat
et sa valeur comptable correspond au solde nonaersé.

L’avance sur contrat est intégralement garantielparaleur de rachat brute du contrat a I'égardugliglle est
consentie. Si le titulaire demande le rachat deczorirat, la Société lui verse la valeur de radrate, moins le
solde non remboursé de I'avance. De méme, au diicétilaire, la Société verse la prestation deedé¢déduction
faite du solde non remboursé de I'avance. Elle€egpsse donc pas au risque de défaut.

Autres placements

La Société détient d'autres placements totaliséhtlliards de dollars dans des coentreprisesaumsolidées, des
sociétés de personnes, des fonds et des sociégpansabilité limitée, y compris 781 millions ddldrs dans des
propriétés productrices de pétrole et de gaz. tefsa&n pétrole et en gaz sont situés en AlberisGaskatchewan et
en Ontario, au Canada.

Actifs dépréciés

Au 31 décembre 2010, les actifs dépréciés netevaént a 813 millions de dollars, soit 0,4 % diExements du
fonds général consolidé. Une provision pour peses préts est constituée lorsque le recouvrementeemps
opportun du montant intégral du capital et de 8t ne peut plus étre assuré de fagon raisonratmsqu’elle est
constituée, la provision pour pertes sur prétstimigsrise que si les conditions ayant entrainéfarétiation cessent
d’exister. La valeur comptable d’un prét déprécéramenée a la valeur de réalisation nette dugué&bours de la
période de dépréciation et une provision ou uneébégtion correspondante est imputée au revenwaleur des
actions et des obligations est ramenée a leur vateuchande si la perte de leur valeur est jugéablier La
dépréciation des obligations est estimée duralbsgldil est jugé probable que la Société ne sesagmamesure de
recouvrer tous les montants exigibles conforménant modalités contractuelles de l'obligation, alopge la
dépréciation des actions est estimée durable lerkgu juste valeur devient nettement inférieuleua colt ou subit
une baisse substantielle pendant une période m@doret qu'aucune preuve tangible ne peut appuyer le
recouvrement de la valeur. La reprise d’'une cham& dépréciation visant des obligations disposililda vente
n'est reconnue que si 'augmentation de la justeuraest attribuable a des événements ultérielaparte de valeur
constatée. La valeur d'immeubles en particulier rashenée a leur valeur marchande si la perte deuvale
I'ensemble du portefeuille immobilier, déductiontéades gains et des pertes réalisés différégugse durable. Les
pertes de valeur sont durables, sauf s'il s'agipddaes associées a des préts et a des obligaligmsnibles a la
vente. Les actifs font I'objet d’examens trimedtrigour déterminer si une perte de valeur doit §trise.
Au 31 décembre 2010, la Société avait constituépdmgsions pour pertes sur préts de 118 milliomsidllars.

Gestion d’actifs Manuvie

En décembre 2010, Gestion des placements mondi&x &Mremplacé son nom de marque a I'échelle mangil
Gestion d’actifs Manuvie. La formule qui a faitdaccés de I'entreprise et qui lui a permis de seéngdjuer demeure :
équipes de gestion de placement habiletées tramiilans un environnement de petite maison de agmirt
spécialisée, soutenues par les ressources mondiafeshef de file des services financiers. Afintder avantage de
la marque bien connue John Hancock aux Etats-UBestion d’actifs Manuvie utilise John Hancok Asset
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Management comme sous-marque lorsqu’elle fourng slervices de gestion de placements liés aux peodui
John Hancock vendus aux Etats-Unis.

Gestion d’actifs Manuvie est un des plus importaggstionnaires d'actifs institutionnels a I'échetfendiale qui

offre une gamme compléte de capacités de gestigagements et de solutions de placement destméeslients

institutionnels, tels que les régimes de retrdés,fondations, les fonds de dotation et les usbihs financiéres.
Gestion d'actifs Manuvie s’associe également auxiges de gestion de patrimoine de Manuvie et de Biaimcock

pour offrir a leurs clients de détail des proddi¢splacement de qualité supérieure grace aux ¢épate placement
de Gestion d’'actifs Manuvie.

Les actifs gérés pour des clients externes pandbedtctifs Manuvie et par des membres du mémepgaju’elle
totalisaient 182 milliards de dollars au 31 décen310, soit une hausse de 75 milliards de doltars rapport
au 31 décembre 2009. Afin de nous conformer a dagutation de I'information au sein du secteur,snogluons
maintenant le volet de gestion externe des actiffodds de répartition de I'actif, ce qui expligé& milliards de
dollars de la hausse. Cet état de choses combileésalides ventes au détail et des gains liés radersent sur le
marché compensés en partie par l'incidence négdésegains sur change a alimenté la hausse suoit2 Awu total,
Gestion d’actifs Manuvie gére 209 milliards de dddlpour des clients internes et externes.

Actifs externes sous gestion

Au 31 décembre Ecart
(en millions de dollars) 2016 2009 $ %
Gérés au nom de
Clients des divisions d’exploitation 158 163 8307475 089 920
Clients institutionnels 23412 23 305 107 -
Total des actifs externes sous gestion 181 575 3706 75196 71

1. Comprend une part de 49 pourcent de Manulife TEDAd-Management Company Ltd., compte tenu de |ztshe
de participation en coentreprise.
2. Les chiffres de 2009 ont été retraités afin d’éoeformes a ceux de 2010.

FACTEURS DE RISQUE

La Financiére Manuvie est une institution finaneiqui propose des produits et des services d’'asseirde gestion
de patrimoine et de gestion d'actifs, ce qui I'esp@ divers risques. Nous gérons ces risquesd Ithun cadre de
gestion des risques établi a I'échelle de I'enfsgprNotre objectif en matiere de gestion des asaest d’optimiser
de maniére stratégique la prise et la gestion stpueis afin de soutenir la croissance a long teresepdoduits

d’exploitation, des bénéfices et du capital. Nohgrchons a réaliser cet objectif en misant sur atEsasions

d'affaires qui s'inscrivent dans le cadre de ldgsophie de prise de risques de la Société, decteerche du risque
et de ses attentes en matiere de rendement, eamglen mesurant et en surveillant tous les rsquies qu’elle

prend et en mettant en place des programmes deéleoat de réduction des risques.

De plus amples renseignements concernant I'appraghegestion des risques de la Financiere Manuiie, e
concernant les hypothéses actuarielles et comptablées estimations utilisées par la Financieree dans la
préparation de ses états financiers, figurent aibrigues « Gestion du risque » et « Principalesventions
comptables et actuarielles » du rapport de gestmria SFM pour I'exercice terminé le 31 décembreQ20C:t a

la note 7 (Gestion du risque) des états finan@ersolidés de la SFM pour I'exercice terminé led@tembre 2010,
déposés sur SEDAR a www.sedar.com, lesquellesqudsiet note sont intégrées par renvoi aux présente

Tel qu'il est décrit a la rubrigue « Mise en ganddative aux énoncés prospectifs », les énoncésppuobifs
supposent des risques et des incertitudes qui gieatrfaire en sorte que les résultats réels diffede facon
importante de ceux qui y sont formulés ou sousreghte. Les plus importantes catégories de risquestele dans
les rubriques du rapport de gestion de la SFM raené ci-dessus sont le risque stratégique, le eistguprix, le
risque de liquidité, le risque de crédit, le risqiiassurance et le risque d'exploitation. Ces fatede risque
devraient étre pris en considération avec les sutrseignements contenus dans la présente naticeli et les
documents intégrés par renvoi aux présentes.
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La direction a relevé les risques et les incerétudi-aprés auxquels sont exposés nos activitégésaltats et notre
situation financiére. Des risques et des incertisugidditionnels dont nous n'avons pas connaissetoellement ou
qui, selon nos estimations actuelles, ne sont giasnnablement susceptibles d’avoir une incidengeoitante sur
nous, pourraient également porter atteinte a nibgtas, a nos résultats d’exploitation et a naitaation financiére.

Généralités — Marchés des capitaux et économie

Les changements survenus sur les marchés des capkau dans la conjoncture peuvent avoir une incidese
défavorable sur nos résultats d'affaires.

La récente crise économique a donné lieu a unerpation sans précédent des marchés du créditsemndechés
boursiers, comme en font foi les creux historiqies taux d’intérét, les baisses prononcées deshemboursiers, la
volatilité des devises et l'lliquidité des marché4algré une stabilisation et une amélioration dnplupart des
grands marchés, certains risques importants demeians bon nombre de régions ou nous exerconaaiiwgés,
y compris aux Etats-Unis et au Canada, I'incerétlide a la reprise économique persiste. Ces donsglibnt eu, et
peuvent continuer d’avoir, des effets directs dirgcts sur la Société. En voici des exemples :

» Le cours de I'action ordinaire de la SFM a recal&qui a des répercussions sur notre capacité bdiseo des
capitaux et de faire des acquisitions ainsi qud’isnage de solidité de notre franchise.

e La Société est exposée a des fluctuations des émtwbursiers, en particulier en raison des colgstéels
découlant de certains produits de rentes a cagtéble assortis de garanties qui sont liées\alieur de ces
marchés boursiers. En conséquence des fluctuatiotequées des marchés boursiers depuis
le deuxiéme semestre de 2008, la SFM a di appbetechangements importants a ses provisions &t frses
propres pour pouvoir respecter ses garanties desr@ncapital variable, ce qui a entrainé une ilitdaaccrue
des bénéfices.

+ La Société est exposée au risque de taux d’int@réicipalement en raison de l'incertitude entotrbas
rendements futurs des placements devant étreafaitssure que des actifs viennent a échéance eegyzimes
périodiques sont regues et sont réinvesties. Esérpuence des fluctuations des taux d'intérét avsabe 2009
et de 2010, la Société a di augmenter ses obligaliées aux contrats, ce qui a donné lieu a l'impon de
charges hors trésorerie sur le revenu.

e L’exposition de la Société aux marchés boursiemugttaux d’intérét a nécessité I'apport de chareggma la
conception et aux prix de certains de nos prodiitsi que I'apport de modifications a nos régimesétuction
des risques, y compris I'élargissement de noségfieé de couverture. Ces mesures ont contribuéea un
réduction des ventes et a une hausse des frais.

* Nos notes ont été révisées a la baisse, ce qupawgeffet d’augmenter nos codts de financement.

Si la stabilisation et la reprise des marchés dgstaux ne continuent pas ou si la conjoncture &éribre, les
souscriptions pourraient continuer a en subir tegrecoups. De la méme fagon, nos résultats d'@agitin et notre
situation financiére seront probablement touchédaden défavorable par la hausse des colts deckmaent et
d’'opération associés a la baisse de liquidité descinés et des notes, les niveaux accrus de balesealeur des
actifs et les charges comptables découlant destissdi€ées aux marchés boursiers ou aux tauxéed@mt

Risque stratégique
Le risque stratégique désigne le risque de pertmdl@nt de I'incapacité de planifier ou de mettre application

adéquatement une stratégie d’entreprise appropratede l'incapacité de s’adapter aux changementssdies
contextes commercial, politique ou réglementaire.
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Nous pourrions ne pas réussir a mettre en applicaih nos stratégies d'affaires ou ces stratégies paarent ne
pas nous permettre de réaliser nos objectifs.

Nous examinons et nous adaptons régulierement magges et nos plans d'affaires en tenant conclg®

changements dans les contextes commercial, éconempplitique ou réglementaire dans lesquels naescens

nos activités. Les éléments clés de notre stratdgiffaires sont notamment la diversification des ractivités,

I'accélération de la croissance des produits ayartaux de rendement du capital favorable et ddleues résultats
possibles dans le cadre de divers scénarios écqunemet scénarios de comportement des titulairesmteats, ainsi
que la réduction ou le retrait de produits ayarst pl@fils de risque non attrayants. Dans le cadraatre stratégie,
Nous avons aussi prévu un plan pour couvrir sydtgoement notre risque lié aux titres de partidggatt notre

risque de taux d'intérét lié aux contrats en viguaw fil du temps. Nous avons élaboré nos stragéglienos plans
d’'affaires pour les harmoniser avec notre godt idque, nos objectifs de rendement des fonds progtre®s

objectifs de rendement financier. Toutefois, le tegte économique pourrait demeurer volatil et nateglre

réglementaire continuera d’'évoluer, ce qui devsaibn nos prévisions entrainer des exigences dis fpropres
accrues. De plus, l'attrait de nos gammes de pteduimparativement a celles offertes par nos coeots sera
influencé par les mesures prises par nos concsregtés mesures que Nnous aurons prises ainsiaguespexigences
des régimes réglementaires auxquels nos concugentsus-mémes sommes assujettis. Pour ces rasarautres,

rien ne garantit que nous réussirons a mettre plicapon nos stratégies d’affaires ou que cegégias permettront
de réaliser nos objectifs.

Nos activités d'assurance sont fortement réglemeragé et des changements apportés a la réglementation
pourraient réduire notre rentabilité et limiter not re croissance.

Nos activités d’assurance sont assujetties a uste vgamme de lois et de réglements, notamment eigrena
d'assurance. En conséquence de la crise finanaigoadiale, les autorités financiéres et les autoritie
réglementation de nombreux pays examinent leuigeegies de fonds propres et évaluent les changemeettes
pourraient y apporter. Bien que l'incidence de desngements soit incertaine, nous prévoyons quautsités de
réglementation, les agences de notation et lessiisseurs s’attendront désormais a des niveauomntdsfpropres
supérieurs.

Au Canada, la SFM et sa principale filiale en ekpton, Manufacturers, sont régies par la LSA.LUSA est
administrée par le BSIF qui supervise les activitésla Société. Manufacturers est également atisugetla
réglementation et a la supervision prévues en \@gtulois sur I'assurance de chacune des provigicde chacun
des territoires du Canada. La surveillance régleanenest dévolue a divers organismes gouvernemerimaestis
d’'un pouvoir administratif étendu en ce qui coneerentre autres, le versement de dividendes, lesa®de fonds
propres et les exigences de fonds propres a ridggeexigences d'évaluation de l'actif et des résgr les
placements autorisés ainsi que la vente et la cooialisation de contrats d’assurance. Cette réghtatien vise a
protéger les titulaires de contrats et les béreéfies plutdt que les investisseurs et peut avoe intidence
défavorable sur la valeur pour les actionnaires.

Le BSIF envisage d'apporter un certain nombre ddifieations, y compris I'établissement de méthodes
d’évaluation de la suffisance autonome des fondpres pour les sociétés d’assurance vie en expioitau
Canada, comme Manufacturers, et des mises a josadgne directrice pour les sociétés d’assuranaetives
agissant a titre de sociétés de portefeuille, cotan®&-M. En outre, le BSIF procéde a la révisios eeigences en
matiére de fonds propres pour les garanties deatsrde fonds distincts en vigueur, le risque de, b risque de
crédit et le risque d’'assurance. Les modificatidas lignes directrices en matiere de fonds propgrglementaires
pour les banques aux termes de I'’Accord de Bal@aur les sociétés d’assurance européennes auxstetent&
réforme Solvabilité Il pourraient également avoesdincidences sur les sociétés d’assurance camadiehe
moment et l'issue de ces initiatives sont inceda@ ces initiatives pourraient avoir une incidedédavorable
importante sur la Société ou sur notre position @goport aux autres institutions financiéres caeraniks et
internationales avec lesquelles nous rivalisonafaires et pour obtenir des capitaux.

En décembre 2010, le BSIF a publié un préavis gniient les nouvelles normes minimales de calibpagenettant
d’établir les exigences en matiére de fonds propoes les garanties de contrats de fonds distomislus a compter
du ¥ janvier 2011. Les nouvelles normes de calibrageodicont les exigences en matiére de fonds prgpoas ces
produits, et les produits que nous offrirons en126&ront concgus et leurs prix seront fixés en tecampte de ces
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nouvelles régles. L'incidence de ces nouvelles esrsur les exigences en matiere de fonds propfes Aux
contrats en vigueur avant 2011 ne devrait pas@pertante.

Aux Etats-Unis, les lois étatiques sur 'assurarémgissent la majorité de nos activités, et nosaléif d’assurance
américaines sont réglementées par les ministéeagiirances des Etats dans lesquels elles soitildms et des

Etats dans lesquels elles sont agréées. Les laigju#s accordent aux autorités de réglementatiomatiére

d’assurance de vastes pouvoirs administratifs euceoncerne, entre autres, la délivrance de sed'exercice de
certaines activités a des sociétés et des agentslé¢ul de la valeur des actifs afin d'établirclanformité aux

exigences réglementaires; la demande de certamessapons d’'assurance; la réglementation de osrt@iux de

primes; I'examen et I'approbation de la forme destrats; la réglementation des pratiques de comenetcde

reglement déloyales, notamment au moyen de l'intiposide restrictions en matiére de commercialisatb de

pratiques liées a la vente, d’ententes de disiobuét de paiements incitatifs; la réglementatienla publicité; la

protection de la confidentialité; I'établissemepsdxigences en matiere de réserves et de fongeeprprévues par
la loi et des normes de solvabilité; la fixatiorsdaux d'intérét maximaux pour les avances surratset des taux
minimaux pour les taux crédités garantis sur legrats d’assurance vie et les contrats de reritgsrobation des
changements en matiére de contrdle apportés aigtéma’assurance; la limitation du versement déddndes et
des opérations entre membres du méme grouperégjleamentation du montant et de I'évaluation desqinents.

Actuellement, le gouvernement fédéral des EtatsUm réglemente pas directement le secteur deutisse.
Cependant, les lois fédérales et les politiquesimidtratives régissant de nombreux secteurs peuaesit une
incidence défavorable importante sur les sociétéssdrance. Ces secteurs incluent notamment lescaser
financiers, les valeurs mobiliéres, les pensioasonfidentialité, la réforme de la responsabditéle délictuelle et
la fiscalité. En outre, diverses formes de réglemtém fédérale directe du secteur de I'assuramt&ig proposées,
notamment la loi intitulé&lational Insurance Act of 2007.a loi intitulée Dodd-Frank Wall Street Reform and
Consumer Protection A¢ta « loi Dodd-Frank ») contient plusieurs dispiosis qui pourraient avoir une incidence
sur les activités de Manuvie et d’autres assurgnp®rtants exercant des activités aux Etats-UrestePorter a la
rubrique « La loi Dodd-Frank pourrait avoir une idence défavorable sur nos résultats d’exploitagbmotre
liquidité ». A la lumiére des récents événementpligmant certaines institutions financiéres, il geut que le
gouvernement fédéral des Etats-Unis supervise daganles sociétés d’assurance, comme Manuvie, et ce
possiblement au moyen d’'un systéme fédéral de mégitation du secteur de I'assurance. Nous ne paup@voiIr

si cette proposition ou d’autres propositions semdoptées dans I'avenir ni l'incidence, s'il ert, egue ces
propositions ou ces lois pourraient avoir sur reivéés, nos résultats d’exploitation et notreuatton financiére.

Les associations de protection des assurés au &ahadix Etats-Unis ont le droit d’évaluer les étis d’assurance
exercant des activités sur leurs territoires gprédever des cotisations pour aider & payer leigatibns de sociétés
d’assurance insolvables a I'égard de titulairesatgrats et de demandeurs. Etant donné que le nicettées délais
associés a une telle évaluation sont indépendantsotte volonté, les provisions que nous avonsefletuent
établies pour ces obligations éventuelles pourtaiermpas étre suffisantes.

Nos activités internationales sont assujetties &églementation des territoires dans lesquels rexascons ces
activités. Plusieurs de nos intermédiaires de seimgépendants exercent également des activitésdiemncontextes
réglementés. Les autorités de réglementation eréreat’assurance au Canada, aux Etats-Unis et ienekaminent
régulierement les lois et les réglements existguis’'appliquent aux sociétés d’assurance ainsa tpurs produits.
Des changements a I'avantage du client, mais aumdétt de la société d’assurance, sont souventr&gpa ces lois
et a ces reglements, ou a l'interprétation de ea@wt; par conséquent, ils pourraient avoir unéigrce défavorable
importante sur nos résultats d’exploitation et @aituation financiére.

Le respect des lois et des reglements applicabtesheonophage et nécessite la mobilisation de neumbemployés.
Des changements apportés a ces lois et a ces grglepourraient entrainer une augmentation coraitEde nos
frais d’observation directs et indirects et d’astdgpenses liées a I'exercice de nos activitésya@t une incidence
défavorable importante sur nos résultats d’expioiteet notre situation financiére.

De temps a autre, pendant les examens ou lescadiofis de la Financiere Manuvie, les autoritéséggementation
peuvent soulever des questions qui pourraient auwrincidence défavorable sur notre Société. Meupouvons
prévoir a quel moment des mesures réglementainegapb avoir une incidence sur nos activités seappliquées,
ou si elles le seront. De plus, des changements diarterprétation des réglements par les autoritées
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réglementation peuvent étre apportés, et de nassédis peuvent étre promulguées, avec effet réifpalus
particulierement dans les secteurs tels que la @bilpé ou les exigences en matiére de réseraips par la loi.
Il'y a lieu de se reporter aux rubriques « Régldat@m gouvernementale » et « Poursuites judiGgarpour obtenir
de plus amples renseignements sur la réglemenigiovernementale et les poursuites judiciaires.

La loi Dodd-Frank pourrait avoir une incidence défavorable sur nos résultats d’exploitation et notreifuidité.

La loi Dodd-Frank établit un nouveau cadre de mdglatation pour les instruments dérivés hors cotepqurrait
avoir une incidence sur les activités de la Sodqéiéutilisent des instruments dérivés a diverses, fy compris la
couverture de I'exposition au risque lié aux masctiés actions, au risque de taux d'intérét etsque de change.
En vertu de la loi Dodd-Frank, certains types dtagiéns sur instruments dérivés qui sont actueligreéfectuées
hors cote devront étre exécutées par I'interméalidiune bourse centralisée ou d’'un organisme réghénet étre
compensées par une chambre de compensation régésmém loi pourrait aussi éventuellement imposda a
Société des colts additionnels, y compris de nées/edxigences en matiére de fonds propres et détsiéje
garantie, ainsi que des regles supplémentairemus$ est impossible de prédire I'incidence quenlalra sur nos
colts de couverture, notre stratégie de couvedursa mise en ceuvre, ou si la loi Dodd-Frank agerol réduira
les risques que nous couvrons, ou en modifierafaposition.

De plus, conformément a la loi Dodd-Frank, Reancial Stability Oversight Counci(« FSOC») a publié
en janvier 2011 une proposition de réglement pa@tises criteres de désignation d’institutions fficiares non
bancaires comme « d’'importance systémiqusystémically importaptet la procédure qu’il utilisera dans le cadre
de ce processus de désignation. Si elles sont @déssynées, les plus grandes sociétés étant lanphrseliées et a
fort levier financier seraient assujetties a ungleaentation prudentielle plus stricte, y comprisle®s exigences
accrues en matiere de fonds propres et a une Baneei globale plus étroite. Pour le moment, le B8la pas
annoncé de régles similaires et la propositionedgement du FSOC tient compte, pour les institwtibnancieres
(comme la SFM) dont I'organisme de réglementati@strpas situé aux Etats-Unis, du besoin de commoueniavec
cet organisme et de coordonner ses actions avderoger afin d’éviter le chevauchement de la régletation et
que celle-ci soit contradictoire. Nous ne pouvoas prévoir a ce stade-ci I'issue de cette demandmatiere de
réglementation.

Des changements apportés aux normes comptables paaient avoir une incidence défavorable sur nos état
financiers.

Nos états financiers consolidés sont actuellemeéparés conformément aux PCGR du Canada, qui seront
remplacés par les IFRS a compter du premier trimede 2011. La Société est tenue de préparer @am bil
d’ouverture conforme aux IFRS afl janvier 2010, date de transition vers les IFR§uéd constitue le point de
départ de la présentation de linformation finanei€onformément aux IFRS. Toute différence entrevdkeur
comptable des actifs, des passifs et des fondggsafablie conformément aux PCGR du Canada et étdblie
conformément aux IFRS ad'janvier 2010 sera constatée dans le solde d’auresdes bénéfices non répartis.
Compte tenu de notre analyse des différences edegéatre les exigences comptables canadiennes ¢ERS
actuelles, sauf tel qu'il est noté ci-apres, noesaus attendons pas a ce que I'adoption initiake IERS ait une
incidence importante sur nos états financiers.

Aux termes des IFRS, un test de dépréciation daitéd’acquisition est effectué a I'échelle desémigénératrices
de trésorerie, soit un niveau plus détaillé queia I'unité d’exploitation utilisé aux termes d@€GR du Canada.
L'adoption des IFRS devrait donner lieu a une cbhatgtale pour dépréciation de I'écart d'acquisition
de 3064 millions de dollars, attribuable aux semcte d’exploitation Assurance-Vie E.-U., Gestion de
patrimoine E.-U. et Assurance individuelle canad&nCette charge sera répartie entre notre bilanvetture
conforme aux IFRS (au moyen des bénéfices non tigpau £ janvier 2010 de 734 millions de dollars et nos
résultats comparatifs conformes aux IFRS du troisigrimestre de 2010 de 2 330 millions de dollecsnpte tenu
des faits et des circonstances qui existaient authde ces moments. Pour obtenir de plus amplegigrements
sur la dépréciation de I'écart d’acquisition, idylieu de se reporter au facteur de risque intiku® nos entreprises
ne dégagent pas de bons rendements, ou si leeptves de nos entreprises sont considérablemfémtanres aux
tendances historiques, nous pourrions étre tenuodstater une dépréciation de I'écart d’acquisitbal des actifs
incorporels ou de constituer une provision pourrmeeialue a I'égard des actifs d'impéts futurs, aempurrait avoir
une incidence défavorable importante sur nos r@suitexploitation et notre situation financiére. »
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Aux termes des IFRS, les placements dans des balossés sont évalués comme des contrats de
location-acquisition, le revenu étant comptabilsston un taux de rendement constant. En vertu @&SRPdu
Canada, il y a une norme précise pour les bauxsédost le revenu est comptabilisé selon le taureddement
effectif. La baisse des capitaux propres de 290iom#l de dollars est une incidence attendue au mobme la
transition.

Les différences dans la comptabilisation de I'imgét le revenu selon les IFRS, y compris la cantstit attendue
de passifs d'impbts reportés de 215 millions ddadelselon les IFRS par suite de réorganisatiotdrianres de
certaines filiales de la Société, devraient donhew a une diminution des capitaux propres d’ouwert
de 326 millions de dollars. L'impét reporté décatldes réorganisations de filiales sera comptabgides filiales
sont vendues a un tiers et supprimées des étatwxfers consolidés.

La norme internationale d’information financierei dquaite de I'évaluation des contrats d’'assuransees cours
d'élaboration et devrait entrer en vigueur au fitsen 2013. Jusqu’a ce que cette norme soit fiéaliet entre en
vigueur, les exigences actuelles des PCGR du Camad#&gard de [I'évaluation des passifs d'assurance
conformément a la méthode canadienne axée surlda fa « MCAB ») seront maintenues. Selon la MCAB,
I'évaluation des provisions techniques est fondéeless flux de trésorerie du passif projetés de e@ue sur les
primes futures estimatives et le revenu de placénnen tiré des actifs détenus pour soutenir cessifsas
Conformément aux résultats de I'adoption des difpas du chapitre 3855 du Manuel de I'ICCA, lorsdes IFRS
seront initialement mises en application, toutéateam de la valeur comptable des actifs investiwvant de soutien
aux passifs d'assurance sera compensée par uadioraiorrespondante des passifs d’assuranceratppaéquent,

ne devrait donc pas avoir d'incidence importanteesbénéfice net.

Dans le cadre du processus de transition vers-RS,|lla Société évalue leur incidence sur les exige en matiére
de fonds propres réglementaires. Selon la ligrecttice du BSIF a I'égard de la transition versIERS, I'incidence

de l'adoption des IFRS sur les fonds propres digpes sera progressivement intégrée au cours dpdmmde

de huit trimestres a compter du premier trimeste2011. L'incidence sur les fonds propres requiesinpas
assujettie aux regles d’intégration progressives Metimations préliminaires indiquent que l'adoptites IFRS
pourrait initialement abaisser le MMPRCE de Mantdesrs d’environ quatre points dés le premier tetree

de 2011 et d'environ huit points au cours de laiggér de transition de deux exercices se terminant
au quatrieme trimestre de 2012.

A l'occasion, nous sommes tenus d’adopter de ntes/glormes comptables ou des normes comptableséedvi
publiées par des autorités compétentes. La conjenaes marchés a poussé ces autorités a publieowdelles
lignes directrices qui apportent une nouvelle ptéation ou entrainent une révision des prisespalgtion
comptables, y compris celles relatives aux instmisénanciers et a la couverture, a I'évaluatienal juste valeur,
au regroupement des structures ou des opératiasxatouvelles normes renforgcant les obligatiomsfafmation.
De plus, il est possible que les futures normesptables que nous sommes tenus d’adopter modietmaitement
comptable que nous appliquons actuellement a rais &hanciers consolidés et que ces changemeens ane
incidence défavorable importante sur nos résuitatsploitation et notre situation financiere.

Tel qu'il est indiqué ci-dessus, la norme des IFRSant les contrats d'assurance est actuellementoems
d’élaboration. Le cadre des fonds propres au Capatlharmonisé avec les PCGR du Canada et, a momses
changements ne soient apportés a la réglementitisera harmonisé avec la norme des IFRS visantdatrats
d’assurance qui est en cours d’élaboration. Costrant a la norme actuelle des PCGR du Canadprdessitions
concernant les politiques comptables applicablescantrats d’assurance en cours d’'évaluation p&deseil des
normes comptables internationales (le « CNCI »gsotaient pas I'évaluation des passifs d’assurangeaatifs
appuyant le réglement des obligations liées aukrats Par conséquent, la norme, dans sa formegéepet si elle
est mise en ceuvre, peut mener a une augmentatibaleinimportante des passifs d'assurance déclatés
possiblement de nos fonds propres réglementaicpsisreau moment de I'adoption et peut créer une apte
volatilité future de nos résultats déclarés et iptesment de nos fonds propres réglementaires, @wugour les
produits garantis de longue durée. Une telle sdogtourrait & son tour avoir des conséquencesmentionnelles
défavorables marquées sur notre modele d’entrem@squi aurait une incidence sur nos clients,aa®nnaires et
les marchés financiers. Nous estimons que lesgéglenatiere de comptabilité et de réglementatiomexe faisant
actuellement I'objet de discussions pourraient eifiger considérablement les sociétés d’'assurandgaaada par
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rapport a leurs homologues des Etats-Unis et &dk& mondiale, et défavoriser également le sedtancaire au
Canada.

Nous avons subi, et nous pourrions subir & nouveawne révision a la baisse des notes attribuées atro
solidité financiére ou a notre crédit, ce qui pourait avoir une incidence défavorable importante sumotre
situation financiére et nos résultats d’exploitatio.

Les agences de notation accordent des notes salid#é financiére des sociétés d’'assurance viegustituent des
indicateurs de la capacité d’une société d’asserdecrespecter ses obligations envers les titslaieecontrats. Les
agences de notation accordent également des ngtesrg des indicateurs de la capacité d’un émetteuespecter
les modalités des titres de créance, des actianiégiées et des fonds propres hybrides de cai&doen temps
opportun, et qui constituent des facteurs impostaour évaluer la situation de financement génélalee société et
la capacité a avoir acces a du financement externe.

Les notes constituent des facteurs importants détsblissement de la position concurrentielle dexiétés
d’assurance, dans le maintien de la confiance tligpdans les produits qui sont offerts et dansaleul du coGt du
capital. Une révision a la baisse des notes, gpoksibilité d’'une telle révision a la baisse, paitrnotamment
entrainer 'augmentation de notre co(t du capitéd &mitation de notre accés aux marchés finascikaccélération
de I'échéance des passifs existants; I'ajout dargas supplémentaires; la modification de modalité la création
d’'obligations financiéres additionnelles; la cegsatde nos relations d'affaires avec les maisonsaletage, les
banques, les agents, les grossistes et les aigtebuteurs de nos produits et services; I'augmion importante du
nombre de rachats de la totalité ou d’une partiedeleur de rachat nette par les titulaires ddrats et de CPG du
fonds général que nous avons émis, et 'augmentatiportante du nombre de retraits par les titakanle contrats
de la valeur de rachat brute de leurs contratls diminution des nouvelles ventes, plus particaléent & I'égard
des CPG du fonds général et des contrats de fingrteachetés par des régimes de pension et d'anstéstions.
La réalisation de I'une de ces conséquences pboanrair une incidence défavorable sur nos résutt@sploitation
et notre situation financiére.

Au cours de 2010, les notes attribuées relativeradatsolidité financiere et au crédit de nos gésié’assurance en
exploitation ont été révisées a la baisse de deanscpar Standard & Poor's Rating Service, divisam
The McGraw-Hill Companies Inc. (« S&P ») et d’'unanr par Moody’s Investors Service, filiale de Moy’
Corporation (« Moody’s ») et Fitch Ratings Ltd.Rikch »). Les cotes de crédit attribuées a nosstittemprunt en
circulation ont été révisées a la baisse d'un gran A.M. Best Company (« A.M. Best ») et DBRS Ligait
(« DBRS »), alors que les notes de solidité finamcrespectives de nos sociétés d'assurance ewitatiph ont été
confirmées par ces agences de notation. Nos sedaifsésurance en exploitation sont actuellemengéasofA-
par S&P, Al par Moody’s, AA- par Fitch Ratings, Asupérieur) par A.M. Best et IC-1 par DBRS pour Isaiidité
financiére. A I'exception d’A.M. Best, qui a mainie une perspective négative pour les notes quéehtriouées,
les quatre autres agences de notation ont attriheéperspective stable pour les notes de la SFié eos filiales
d’'assurance en exploitation. Les agences de notdémeurent préoccupées par la baisse de soufilesseiere de
la Société associée au levier financier accru etfaibles paramétres de couverture des bénéfides. fie garantit
guil n’y aura pas d’autres révisions a la baisse.

Il est possible que ces agences de notation modis mesures de référence qu'elles utilisentivelaent aux
fonds propres, a la liquidité, aux résultats etaaties facteurs importants dans I'attribution éggurote donnée a une
société. De telles modifications pourraient avaie uncidence négative sur nos notes, et ainsi awwrincidence
défavorable sur nos résultats d’exploitation etesttuation financiére.

La conjoncture des marchés pourrait avoir une incigénce défavorable sur I'accés aux capitaux.

Les perturbations, l'incertitude ou la volatiliterdes marchés des capitaux peuvent limiter nato&ésaux capitaux
dont nous avons besoin pour exercer nos activités.telle conjoncture des marchés peut réduireerggtpacité de
satisfaire aux exigences de fonds propres réglaimentet d’accéder aux capitaux nécessaires affaidecroitre
nos activités. Par conséquent, nous pourrionsodiigés de retarder la mobilisation de capitaugnittre des types
de capitaux différents de ceux que nous privilégjate déployer des capitaux de fagon moins effia#iéenettre des
titres a plus court terme que nous le souhaitondesutitres assortis d’'un colt des capitaux peayatht, ce qui
pourrait faire baisser notre rentabilité et rédgmasidérablement notre souplesse financiére.
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Certains facteurs concurrentiels pourraient avoir ine incidence défavorable sur notre part du marchéte
notre rentabilité.

Les secteurs de l'assurance, de la gestion dematre et de la gestion d’actifs sont hautement goeatiels. Nos
concurrents incluent d’autres sociétés d’assurateemaisons de courtage, des conseillers en patsnaes fonds
communs de placement, des banques et d’autretufitsts financiéres. Nos concurrents nous livreootirrence
pour la clientéle, pour I'accés a des circuits tirithution tels que des courtiers et des agemtépandants, et pour
les employés. Dans certains cas, des concurrentgepe étre assujettis a des exigences réglementai@ns
séveres, engager des frais d’exploitation moingsleu avoir la capacité de tolérer des risques ipiportants, tout
en conservant les notes attribuées a leur solidiéhciere, leur permettant ainsi de vendre leucslpits a des prix
plus concurrentiels et d'offrir des produits ayades caractéristiques plus intéressantes. Ces @nessi
concurrentielles pourraient entrainer une augmemntates pressions exercées sur les prix d'un certambre de
nos produits et services, et pourraient nuire @enoapacité de maintenir ou d’augmenter notre bditta Etant
donné la nature hautement concurrentielle du sedesiservices financiers, rien ne garantit ques rmantinuerons
de livrer une concurrence efficace a nos rivauxsdateur et les pressions concurrentielles poutraeoir une
incidence défavorable importante sur nos activités, résultats d’exploitation et notre situatiaraficiére.

Nous pourrions éprouver des difficultés a commerciaser ou a distribuer nos produits par nos circuitsde
distribution actuels et futurs.

Nous distribuons nos produits d’assurance et déogede patrimoine au moyen de divers circuits trithution,
notamment des courtiers en valeurs mobilieresadests indépendants, des maisons de courtageadgqeds, des
grossistes, des partenaires a affinités, d’autrganisations tierces et notre propre personnekedéeven Asie. Nous
générons une partie importante de nos activités I'pgermédiaire d’ententes conclues avec des .tiéisus
négocions périodiquement les dispositions et leueellement de ces ententes, et rien ne garargingus, ou les
tierces parties visées, continuerons d'accepter medalités. L'interruption de la continuité de nosations
d'affaires avec certaines de ces tierces partiagrgid avoir une incidence appréciable sur notrpaciéé a
commercialiser nos produits et pourrait avoir umeédence défavorable appréciable sur nos activites,résultats
d’exploitation et notre situation financiéere.

Nous devons attirer et fidéliser des représentimnsde vendre nos produits. Il existe une forteatorence entre les
sociétés de services financiers pour attirer desésentants efficients et efficaces. Nous livronacarrence a
d'autres sociétés de services financiers poureattles représentants principalement sur la basetie situation

financiére, de notre marque, de nos services digesqule notre systeme de rémunération et destéaisiijues de
nos produits. L'un de ces facteurs pourrait charigés suite d’'une modification apportée a la Séciét a nos
produits, ou parce que nos concurrents changentstaiété ou leurs produits, ou encore parce qus Bommes
incapables de nous adapter ou que nous refusdedaies. Si nous sommes dans l'incapacité d'atetede fidéliser

suffisamment de représentants pour vendre nos jspdotre capacité a livrer concurrence a nosuxvgourrait en

souffrir ainsi que nos produits d’exploitation &réle nouvelles ventes, ce qui pourrait avoir ungdence

défavorable importante sur nos activités, nos tasut’exploitation et notre situation financiére.

Les tendances sectorielles pourraient avoir une ifdence défavorable sur la rentabilité de notre engprise.

Nos secteurs d’activité continuent d'étre influengar diverses tendances ayant une incidence secteur des
services financiers. En régle générale, I'incidetheda volatilité et de l'instabilité des marché&s aapitaux sur notre
entreprise et sur le secteur en général est difficiprévoir, et nos plans d’affaires, notre sitrafinanciére et nos
résultats d’exploitation ont été et pourraient aungr d'étre touchés de facon défavorable. Le seales services
financiers a été particulierement touché par ldi dgs marchés des capitaux et de la conjonctunérgée, et est
assujetti @ une réglementation gouvernementalersélfs autorités de réglementation pourraienteress les

exigences de fonds propres et introduire de noewelormes en matiere de réserves. En outre, lesitéstde

réglementation ont entamé des examens des pratiguesnte et des pratiques du marché pour plusiearshés ou
produits, y compris les rentes a capital variablle® produits collectifs. La conjoncture actuelle marché pourrait
également entrainer des changements dans la régkgioa qui pourraient étre désavantageux pour pausapport

a certains de nos concurrents.
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Nous pourrions faire face a des obligations impréves ou a des dépréciations d'actifs a la suite da€quisition
ou de l'alinéation éventuelle d'entreprises, ou na pourrions éprouver des difficultés a intégrer des
entreprises acquises.

Dans le passé, nous avons participé a des acqnssit a des aliénations d’entreprises et nouopods continuer a
le faire dans 'avenir, selon ce que nous jugeqpsapriés. Nous pourrions faire face a des obligatimprévues ou
a des dépréciations d’actifs, notamment des peltegaleur de I'écart d’acquisition, a la suite devente ou de
I'acquisition réelle ou éventuelle d’entreprises Plus, il pourrait y avoir des obligations ou dipréciations
d’'actifs que nous avons omis de découvrir ou quils a été impossible de découvrir au moment dardden
préalable des cibles d’acquisition. De plus, I'efégion de nos propres fonds a titre de contrepaldns le cadre
d’'une acquisition entrainerait la diminution de messources en capital, lesquelles ne seraientdip®nibles a
d’'autres fins de I'entreprise.

Notre capacité a tirer parti des avantages deuiaidepn d’'une entreprise sera largement tributdieenotre capacité
a intégrer I'entreprise avec succes et ce, de mar@fficace. Nous pourrions étre dans l'incapadiiétégrer

I'entreprise avec succeés ou de fagon harmonietde, mocessus d'intégration pourrait prendre glasemps que
prévu. L'intégration des activités pourrait néctessla mobilisation d'importantes ressources detigesce qui

pourrait détourner I'attention de la direction des sctivités quotidiennes. L'acquisition d’'actigité I'extérieur de
I’Amérique du Nord, surtout une acquisition danstemitoire ou nous n’exercons actuellement pastiVaés, peut

étre particulierement compliquée et colteuse agiaté Se reporter au facteur de risque intituléos Mctivités

exercées a l'extérieur de '’Amérique du Nord sorgasées a des risques politiques, 1égaux, opéraisret autres
qui pourraient avoir une incidence défavorablecas activités ou sur nos résultats d’exploitatibnadre situation
financiere ». Si nous sommes dans l'incapacitétéjrer avec succes les activités des entreprispisas, nous
pourrions étre dans l'incapacité de réaliser leantages prévus, et nos résultats d’exploitationrmagnt étre

inférieurs aux prévisions.

Si nos entreprises ne dégagent pas de bons rendemserou si les perspectives de nos entreprises sont
considérablement inférieures aux tendances histories, nous pourrions étre tenus de constater une
dépréciation de I'écart d’acquisition ou des actifsncorporels ou de constituer une provision pour mims-value

a I'égard des actifs d'impdts futurs, ce qui pourrd avoir une incidence défavorable importante sur ps
résultats d’exploitation et notre situation financere.

L'écart d’acquisition correspond a I'excédent qumus avons payé pour faire I'acquisition de filiaktsd’autres

entreprises sur la juste valeur de leurs actifstifiables nets a la date de I'acquisition. Lesifacincorporels

représentent les actifs qui sont distinctementtiflebles au moment d’une acquisition et qui offreles avantages
dans I'avenir, tel que la marque John Hancock.

L’écart d’acquisition et les actifs incorporels érée de vie indéfinie sont soumis a un test deédégion au moins
une fois I'an. Conformément aux PCGR du Canad@al¥d’acquisition fait I'objet d’'un test de dépiston a

I'échelle des unités d’exploitation. En conséquedeel’incidence continue de la détérioration decdmjoncture

économique américaine globale, notamment la parsistde faibles taux d'intérét, et des décisionsnatiere de

gestion prises au troisieme trimestre de 2010 peppsitionner davantage nos activités américairiedeela

réduction ou de I'élimination consécutive de praslaiyant une grande vulnérabilité quant aux béegfo dont le
taux de rendement du capital utilisé est bas, rtestede dépréciation de I'écart d’acquisition 8a@a donné lieu a
une dépréciation de I'écart d’acquisition dans etnité d’exploitation Assurance E.-U. de 1 00Qionik de dollars
américains sur I'écart d’acquisition total de 2 3dilions de dollars américains pour l'unité d'esjthtion. La

charge pour dépréciation, qui a été constatée daine secteur Services généraux et autres, camstituélément
hors trésorerie et n'a pas d’incidence sur nos/i&&s continues ni sur nos ratios de fonds propégtementaires.
Les tests effectués en 2010 n'ont démontré auchaege pour dépréciation des actifs incorporels éelde vie

indéfinie.

Tel gu'il est indiqué ci-dessus, aux termes desSF&n test de dépréciation de I'écart d’acquisitsh effectué a
I'échelle des unités génératrices de trésorerieusoniveau plus détaillé que celui de I'unitéxpéoitation. Lorsque
les IFRS seront adoptées, nous prévoyons constater charge pour dépréciation correspondant
environ 2 100 millions de dollars en excédent dehlarge pour dépréciation constatée conformémenPQGR du
Canada et attribuable aux secteurs d’exploitatissubance vie E.-U., Gestion de patrimoine E.-UAsgurance
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individuelle canadienne. A I'avenir, I'incidence teconjoncture et des changements apportés anaasition des
produits laisse supposer une marge de valeur réabigéinférieure en excédent de la valeur comptatitébuable
aux unités génératrices de trésorerie Assurancé& vlé., Soins de longue durée E.-U. et Assurandéviouelle

canadienne. En raison de ces facteurs et du faitegtest de dépréciation de I'écart d’acquisittonformément aux
IFRS se fait a un niveau plus détaillé, des chapges dépréciation pourraient étre constatéesfplggiemment. Le
test de dépréciation de I'écart d’acquisition p20t1 sera mis a jour compte tenu de la situatiovigureur en 2011
et pourrait donner lieu a d’'autres charges pouré@ation, lesquelles peuvent étre importantesreperter au
facteur de risque intitulé « Des changements appoaix normes comptables pourraient avoir une énciel
défavorable sur nos états financiers. ».

Si la conjoncture des marchés se détériore dafutueet, plus particulierement, si le cours detian ordinaire de
la SFM est faible relativement a la valeur compgtsr action, si les mesures prises par la Sop@ié limiter les
risques associés a ses produits ou a ses placeembreBient un changement important dans un mord¢anpérable
d’'une unité génératrice de trésorerie, ou si lespgetives pour les résultats d'une unité génémtie trésorerie se
détériorent, la Société pourrait devoir réévalaevdleur de I'écart d’acquisition et/ou des adtifsorporels, ce qui
pourrait causer des dépréciations au cours de @0tk périodes ultérieures. De telles dépréciafimusraient avoir
une incidence défavorable importante sur nos rd@sulfexploitation et notre situation financiére.

Au 31 décembre 2010, conformément aux PCGR du @Gamadis avions un écart d’acquisition de 5 94lioni de
dollars et des actifs incorporels de 1 916 millidesdollars.

Les soldes des imp6bts futurs représentent lesencies fiscales futures prévues des écarts entgddar comptable
des actifs et des passifs et le co(t fiscal. Legsad'impdts futurs sont comptabilisés lorsqueStaciété prévoit
réclamer des déductions sur ses déclarations denusvdans l'avenir pour des dépenses ayant déja été
comptabilisées dans les états financiers. La dibfité de ces déductions est tributaire des bé&eéfimposables
futurs sur lesquels les déductions peuvent éttesfales actifs d’impdts futurs sont évalués pégioement par la
direction afin de déterminer s'ils sont réalisabless facteurs jouant un rdle dans la prise desd#Etide la direction
comprennent le rendement de I'entreprise, notamiaerapacité de réaliser des gains a partir darskgesources et
les stratégies de planification fiscale. Si lessesgnements disponibles au moment de I'évaluagonbsent indiquer
qu'il est plus probable que les actifs d'impdtsufgtne se réaliseront pas, une provision pour mahse doit étre
constituée, avec une charge correspondante auiteméf. La mise en place d’'une provision pour reaialue a
I'égard de nos actifs d'impéts futurs pourrait aveine incidence défavorable importante sur nos ltasu
d’exploitation et notre situation financiére. Au@&&cembre 2010, nous avions des actifs d'impotsirgut
de 1 354 millions de dollars.

Des changements apportés aux lois fiscales, aux k&ments fiscaux, ou a [linterprétation de ceux-ci,
pourraient rendre certains de nos produits moins itéressants aux yeux des consommateurs ou pourraient
augmenter notre imp6t sur le revenu des sociétés awous obliger a changer notre provision aux fins de
'imp6t sur le revenu, ce qui pourrait avoir une incidence défavorable importante sur nos activités, as
résultats d’exploitation et notre situation financire.

De nombreux produits que la Société vend bénétideme ou de plusieurs formes de traitement fipeadilégié en
vertu du régime d'imposition en vigueur. Par exeamjpd Société vend des contrats d’assurance vibénéficient
du report ou de la suppression de I'imposition lo@séfices cumulés aux termes du contrat ainsi qu&xclusion
permanente de certaines prestations de déces pgadtvarversées aux bénéficiaires des titulairesaftrats. Nous
vendons également des contrats de rentes qui genhatix titulaires de contrats de reporter la daifisation du
revenu imposable réalisé sur le contrat. D'autresdyits que la Société vend bénéficient d’avantafigsaux
similaires en plus d’autres types d’avantages fisca

La Société bénéficie également de certains avasitdigeaux, notamment de lintérét exonéré d'impdds,
déductions sur les dividendes recgus, de crédimspdi (tels que le crédit pour impot étranger), alextd’imposition
et/ou de regles de mesure du revenu aux fins ésdalorables.

Il existe un risque que la promulgation de loisdies diminue la portée d’'une partie ou de la itétales avantages

fiscaux dont la Société ou ses titulaires de ctmtizénéficient actuellement, ou encore qu'elle ddisnine
entierement. Cette situation pourrait survenir dengontexte d’'une réduction du déficit ou d’autréformes
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fiscales. De tels changements pourraient entraimer diminution considérable des ventes de nos fsda
caducité des contrats actuellement détenus eiearbissement substantiel de I'impd6t sur le revéesi sociétés, ce
qui pourrait avoir une incidence défavorable imaoté sur nos activités, nos résultats d’exploitaté notre
situation financiére.

De plus, la Société peut étre tenue de changerosdsipn aux fins de I'imp6t sur le revenu ou ldewa comptable
des actifs ou des passifs d'imp6ts reportés salegrités fiscales parviennent a contester avepésua déductibilité
finale de certains éléments ou si des opérationsdes événements surviennent a l'avenir, y compés d
changements dans les lois fiscales, les réglenfestmux ou leur interprétation. De tels changemegutsrraient
avoir une incidence marquée sur les montants epaidns les états financiers consolidés pour bicerau cours
duquel ces changements se produisent.

Risque de prix

Le risque de prix est le risque de perte découtbnta volatilité des cours du marché, des fluctuadi des taux
d’intérét et des variations des écarts de tauxiajue des fluctuations défavorables des taux deghal a volatilité
des cours du marché est principalement liée auiatians des cours de titres de participation codésbourse et
d’autres types de placements a revenu variable.

Les changements qu’ont connus les marchés boursienst eu, et pourraient continuer d’avoir, une incicence
défavorable sur nos bénéfices et nos ratios de fomgropres.

Le risque de rendement des titres de participatioiés en bourse découle de diverses sources, yrisofep

garanties associées a des produits hors bilanhdesraires liés aux actifs, les placements danstittes de

participation cotés en bourse pour soutenir leslyte du fonds général et les placements de I'eet€dans des
titres de participation cotés en bourse.

Pour les fonds distincts hors bilan ou les rentesagital variable, un déclin soutenu des marchésdsiers

augmenterait vraisemblablement le colt des gamaatieéduirait vraisemblablement les revenus tigsshonoraires
liés aux actifs. Une augmentation soutenue de kil des marchés boursiers augmenterait vrdidaioiement les
co(ts de couverture des garanties données.

Lorsque des placements dans des titres de patimipeotés en bourse sont utilisés pour soutesirolgligations
liées aux contrats, I'évaluation des contrats tieampte du taux de rendement projeté de ces a&ifdes
rendements réels sont inférieurs aux rendemenendats, les obligations liées aux contrats de laiéBbc
augmenteront, ce qui réduira le bénéfice net répatmi les actionnaires et les ratios de fondspme
réglementaires. De plus, pour les produits pouguets la stratégie de placement appliquée auxdkitrésorerie
futurs aux fins de I'évaluation des contrats comgrke placement d’une tranche précise des fluxékoterie futurs
dans des titres de participation cotés en bourseléalin de la valeur des titres de participatiotés en bourse par
rapport a d'autres actifs pourrait exiger de ngtegt un changement de la composition des placemeatsjui
augmenterait les obligations liées aux contratgétirait le bénéfice net attribué aux actionnaifs plus, dans la
mesure ou les titres de participation cotés sotgndes comme disponibles a la vente, les déprépmiiturables
réduiront le revenu.

En raison de la baisse appréciable des marchéssibmurmondiaux entre le deuxiéme semestre de 2008 e
le premier trimestre de 2009, notre exposition déot des garanties de rentes a capital variabkt accrue et nous
étions tenus de mettre de c6té un montant addiiosn titre des obligations li€ées aux contrats gmuvoir nous
acquitter des versements futurs possibles aux tedeeces garanties, ce qui a eu une incidenceatéfale sur nos
bénéfices. Au cours de 2009 et de 2010, les maluhdsiers se sont redressés, ce qui s'est gém@atdraduit par
une réduction des obligations liées aux contrats s garanties de fonds distincts et par unelénge positive sur

les bénéfices; toutefois, toute baisse future descinés ferait augmenter les obligations enverditekires de
contrats et aurait une incidence défavorable subéméfices.

Tout déclin des marchés boursiers, ou une croissphus faible que le niveau présumé dans notreuétiah des

contrats, par rapport au niveau du 31 décembre, 2@ obligerait a mettre de c6té un montant aduliel au titre
des obligations liées aux contrats pour pouvoirsnaaquitter de ces obligations et pourrait avoie imtidence
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défavorable importante sur nos bénéfices et nassrde fonds propres. A I'heure actuelle, nous avbntention de

couvrir de facon dynamique pratiquement toutesniesvelles garanties de rentes a capital variableedionds
distincts souscrites a I'avenir. Au 28 février 20Ehviron 37 % de la valeur de garantie de noseseat capital
variable n'avaient pas été couverts de facon dygaenni réassurés, comparativement a 45 % au 3Inthée€2010
et a 65 % au 31 décembre 2009. De plus, en 2018, aMpns mis en ceuvre une stratégie de couvenutisgle lié

aux titres de participation a grande échelle compue atténuer partiellement le risque lié awesitde participation
découlant des garanties de rentes a capital var@lln’avaient pas été couvertes de facon dynasméqud’'autres
produits et frais. Selon la conjoncture des march&®mpris la volatilité des marchés boursierdeoréduction des
taux d'intérét, le colt de cette couverture potirgagmenter ou devenir antiéconomique, auquel oas pourrions
réduire ou abandonner la vente de certains de ehigs. De plus, les couvertures que nous avomelges

pourraient ne pas étre adéquates pour compens@eltss subies en totalité ou en partie ou pourtaie pas
fonctionner comme nous l'avions prévu.

Les prestations garanties sont conditionnellesgalples uniquement en cas de déces, d’échéanoetraie autorisé
ou de conversion en rente du contrat, si les valelgs fonds demeurent en-deca des valeurs garanties
Au 31 décembre 2010, déduction faite des sommessuéges, la valeur marchande des fonds sous-jaaerts
garanties était de 92 002 millions de dollarseembntant des garanties s’élevait a 98 733 milldasiollars. Bien
que ces prestations garanties ne soient généralgmasnpayables a I'heure actuelle, I'évaluation ptaile des
fonds propres requis et le montant des fonds psopequis afin de soutenir ces garanties sont ertrémt
vulnérables aux fluctuations des marchés a courhee Les obligations liées aux contrats établiesr poes
prestations s’élevaient a 3 101 millions de doleus31 décembre 2010, comparativement a 1 67lonsllde dollars
au 31 décembre 2009. En cas de nouvelle baissemdeshés boursiers, des obligations additionnel&sisnt
comptabilisées. Si les marchés boursiers ne segseint pas d'ici les dates auxquelles les obligationt payables,
les obligations comptabilisées devront étre pag@esspeces.

En raison de l'effet des fluctuations boursiéresles obligations liées aux garanties de fondsrdist, le revenu
provenant des frais, les placements de titres dicipation du fonds général appuyant les obligaidiées aux
contrats et les dépréciations durables, les béagfiets de la SFM ont subi un impact défavorabld'atdre

des 141 millions de dollars en 2010, comparativéndenn impact positif de I'ordre de 2 998 milliods dollars
en 20009.

Pour en savoir davantage sur certains risqueslidss stratégies de couverture du risque de prixailieu de se
reporter au facteur de risque intitulé « Les sgiat de couverture du risque de prix de la Sociétééduiront pas
entierement le risque de prix lié aux garantiegpomuits et aux frais qui sont couverts; les calgscouverture
pourraient augmenter et les stratégies de coueeexposent la Société a des risques additionnels ».

Les changements des taux d'intérét sur le marché poaient continuer d’avoir une incidence sur nos
bénéfices.

Le risque de taux d'intérét et de marge découlepteduits & prestations garanties du fonds généealproduits a
prestations rajustables du fonds général assogtigadanties de taux minimums, des produits du fayéral
assortis de valeurs de rachat garanties, des psdadniis bilan assortis de garanties de prestatiinsnales et des
placements a revenu fixe excédentaires.

Le risque de taux d’'intérét et de marge vise lelfogénéral principalement en raison de l'incerétdés rendements
futurs des placements qui seront faits a mesurdeguactifs viennent a échéance et que les prirgsdiques sont
recues et doivent étre réinvesties pour appuyerpassifs a plus long terme. Le risque de taux éFétt peut
également découler des garanties de taux minimtiohssevaleurs de rachat garanties des produitsled@eahdement
des placements est généralement transféré awdirside contrats.

Une baisse générale des taux d'intérét, sans imarides écarts de taux des obligations de socéétdss écarts de
swaps, se traduira par une réduction du rendemgmosé des placements futurs utilisé aux fins digaten des
obligations liées aux contrats, entrainant une angation de ces derniéres et une réduction du icénégét. Une
hausse générale des taux d'intérét, sans varidésrécarts de taux des obligations de sociétéssetahrts de swaps,
se traduira par une baisse des obligations liégscantrats et une augmentation du bénéfice netolEre, une
diminution des écarts de taux des obligations @@&s&s et une augmentation des écarts de swa@dnamont une
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augmentation des obligations liées aux contratsnetréduction du bénéfice net. Une augmentationédass de
taux des obligations de sociétés et une diminudiem écarts de swaps auront I'incidence contraiiecidence des
changements des taux d'intérét et des écarts deptut Etre en partie contrebalancée par la madific des taux
crédités sur des produits rajustables qui sontstéaés aux titulaires de contrats au moyen deseraadts des
placements.

En ce qui concerne les fonds distincts ou les seateapital variable hors bilan, une augmentatmnenue de la
volatilité des taux d'intérét ou une baisse destdlintérét augmenterait aussi vraisemblablemestdeits de
couverture des garanties de prestations données.

Les variations de la valeur marchande des actifevanu fixe, détenus dans la composante excédenepe
représenter un contrepoids économique naturel squei de taux d'intérét lié a nos produits. Pourl qu’ait
également un contrepoids comptable, la Sociétéadeadaliser une partie des gains latents ou deepkatentes sur
des actifs a revenu fixe disponibles a la venteudNile sommes pas certains de concrétiser les lgdémés ou les
pertes latentes disponibles. Au 31 décembre 2@H)attifs a revenu fixe disponibles a la venteerét dans la
composante excédent affichaient des gains netstsadpres impots de 186 millions de dollars (leagybruts latents
aprés impots se sont élevés a 390 millions de oda les pertes brutes latentes aprés impotsdar@ions de
dollars). En 2010, la Société a réalisé des gag@is de 570 millions de dollars a la vente d'oblgys classées
comme disponibles a la vente, détenues dans laasante excédent.

En conséquence des fluctuations des taux d'int&x&FM a déclaré des charges hors trésorerie mjuiéaluit les
bénéfices nets de 723 millions de dollars en 26@thparativement a 2 247 millions de dollars en 2009

Notre situation du compte capital pourrait se détéiorer si les marchés boursiers ou les taux d'intété
déclinent.

Nos ratios de fonds propres sont vulnérables atatians des marchés boursiers et des taux d’intétécours de
la derniére année, cette vulnérabilité a baisséefois, malgré cette baisse, les variations défhles des marchés
viendraient réduire a la fois les bénéfices deimmchires et les ratios de fonds propres.

Manufacturers, principale société en exploitatianadienne de la SFM, est réglementée par le sodate et est
assujettie au MMPRCE établi par ce dernier. Leoreithle du MMPRCE aux fins de supervision a été fix150 %.
Par conséquent, la SFM s’efforce actuellement dergges affaires de facon a ce que le ratio du MUIPRIe
Manufacturers soit égal ou supérieur a 200 % eiqiréles marges pour les baisses des marchés &mueti des
taux d'intérét. Au 31 décembre 2010, le ratio du RIRCE de Manufacturers était de 249 %.

Aux Etats-Unis, les filiales d’assurance vie angiries de la Société sont assujetties a des exigatedonds
propres réglementaires minimales, soit les exigemee« fonds propres a risque ». Ces montantsrdis foropres
sont calculés selon la comptabilité Iégislativealecdans chaque territoire. La Société maintiestfdads propres
supérieurs au minimum requis dans chaque territoire

Les stratégies de couverture du risque de prix dealSociété ne réduiront pas entierement le risque daix lié
aux garanties de produits et aux frais qui sont coterts; les colts de couverture pourraient augmenteet les
stratégies de couverture exposent la Société a desjues additionnels.

Les stratégies de couverture du risque de prixadgokiété comprennent une stratégie de couverjum@nuque des
garanties de rentes a capital variable et uneégimtie couverture du risque lié aux titres dei@pédtion a grande
échelle. La stratégie de couverture dynamique desngjes de rentes a capital variable est concue qauvrir la
vulnérabilité des obligations liées aux contratgdeanties a rentes a capital variable et du dapigponible, tant au
rendement des fonds de titres de participationatlidations qu’aux variations des taux d'intéréa stratégie de
couverture du risque lié aux titres de participaiogrande échelle a été lancée au deuxieéme tramdst2010 et est
congue pour couvrir une partie de la vulnérabilies bénéfices aux mouvements des marchés boulgieosilant
des garanties de rentes a capital variable n’gyasitété couvertes de facon dynamique et d’autaujis et frais.
Certaines limitations et certains risques assati@saque stratégie sont décrits ci-apres.
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La Société a étendu la portée de sa stratégie uwleedare dynamique des garanties de rentes a tapifable au
cours de 2010. Le montant total des garanties ctes/ele fagon dynamique a atteint 49 291 millioasddllars

au 31 décembre 2010, comparativement a 24 88mnsllide dollars au 31 décembre 2009. Notre méthade d
couverture dynamique actuelle est de vendre a décbdes contrats a terme standardisés sur indigesier et sur
obligations d’Etat négociés en bourse et de coadi@s contrats & terme standardisés sur deviskss edwaps de
taux d'intérét dans le but de couvrir la vulnérigdities obligations liées aux contrats au rendemesifonds (delta)

et aux fluctuations des taux d’intérét (rho) déaatides garanties de rentes a capital variables Kegqguilibrons de
facon dynamique ces instruments de couverture patif;m de I'évolution de la conjoncture des marcbéslu
changement de delta et de rho afin que la positmmverte demeure conforme aux paramétres étabbiss N
pourrions envisager I'utilisation d’'instruments amiverture additionnels selon les occasions aiiave

Notre stratégie de couverture dynamique des gasdg rentes a capital variable n’est pas congue ganuler
entierement la vulnérabilité des obligations li@es contrats a tous les risques associés aux gevamigrées a ces
produits. Le profit réalisé (la perte subie) swy filestruments de couverture n‘annulera pas ent@émelas gains ou
les pertes sous-jacents résultant des obligatiées Aux garanties couvertes, car :

 le comportement des titulaires de contrats etdssltats techniques en matiére de morbidité ne st
couverts;

« les provisions pour écarts défavorables dans Ikgadions liées aux contrats ne sont pas couvertes;

 une tranche du risque de taux d’'intérét n'est paverte;

« le rendement d’'une petite partie des fonds sowmjacne fait I'objet d’aucune couverture vu I'alsen
d’instruments de couverture négociés en bourseaeffs;

« le rendement des fonds sous-jacents couverts fééted du rendement des instruments de couverture
correspondants;

« la volatilité défavorable des titres de participatiet des taux d'intérét pourrait entrainer destaig
rééquilibrage plus élevés que prévu;

« les autres risques ne sont pas tous couverts.

Les obligations liées aux contrats et les fondpm® requis aux termes du MMPRC pour les garadgesentes a
capital variable sont déterminés selon des estmstiprospectives a long terme de la volatilité et sont

aucunement vulnérables aux variations trimestgelie la volatilité implicite des marchés. Ces eatioms

prospectives a long terme de la volatilité qui setva établir les obligations liées aux contratieetfonds propres
requis satisfont aux normes de calibrage de ltusitanadien des actuaires et du BSIF. Dans la mmesul la

volatilité des titres de participation et des talixtérét au cours de tout trimestre dépasse leémations a long
terme ou si les corrélations entre les variatioes ux d’'intérét et les rendements des titresadiécppation sont
plus grandes, il existe un risque que le rééqaitibrsoit plus important ou plus fréquent et que cpaséquent, les
co(ts de couverture soient plus élevés.

Le montant des garanties effectivement versées earifonction de la longévité des titulaires detrats et de leurs
actions, notamment le moment et le montant desitreteffectués, des déchéances et des transfeftsnds. La
vulnérabilité de la valeur du passif aux mouvemelets marchés boursiers et des taux d'intérét qus oouvrons
repose sur les attentes a long terme en matietendévité et d’actions des titulaires de contrétant donné que
I'incidence des variations des résultats réels atiame de longévité et d’actions des titulairesdetrats ne peut pas
étre couverte au moyen d’instruments des marchésdiers.

La stratégie de couverture dynamique des garadtiesentes a capital variable expose la Sociétésaridques

additionnels. La stratégie s’appuie sur I'exécutem temps opportun d'opérations sur instrumentsvékr par

conséquent, une diminution de la liquidité des iméscde ces instruments pourrait avoir une incideiééavorable

sur les colts de couverture et I'efficacité dettatégie. La Société est aussi exposée a des sistpieontrepartie
découlant des instruments dérivés et au risquegdiautation des niveaux de capitalisation et deng@raxigés, qui

pourraient devenir importants selon la repriserdaschés et la hausse des taux d'intérét. La steatfggcouverture
dynamique est largement tributaire de systeme® ehadéles mathématiques complexes qui peuveneBwaés,

qui sont fondés sur des hypothéses prospectivasgatérme qui peuvent se révéler inexactes etgpasent sur des
infrastructures et des compétences complexes dilsespde faire défaut ou de ne pas étre dispomibledes

moments critiques. En raison de la complexité deraégie de couverture dynamique, d’autres risouom définis

pourraient avoir une incidence défavorable surantiwités et nos résultats financiers futurs.
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Il est impossible de garantir que les risques dégendement des titres de participation et auiatans des taux
d'intérét auxquels la Société est exposée serdniteéde maniére a respecter les objectifs étalisis pourrions ne
pas étre en mesure de couvrir nos activités exesamon couvertes comme il est mentionné dans s gle
réduction des risques ou, si nous étions en meRute faire, nous pourrions devoir comptabilisee passation en
charges au moment de la mise en place de la coweeBelon certaines conditions du marché, notarhsiela
volatilité des titres de participation et des talixtérét continue de s'intensifier, les taux dérét continuent de
baisser, ou la corrélation entre le rendement ittes tde participation et les taux d'intérét a &ske s’accroit, les
colts liés a la couverture des prestations gasadgs rentes a capital variable pourraient augmenteesser d’étre
justifiés sur le plan économique, et nous pourrialess réduire les souscriptions de ces produitéesuetirer du
marché. De plus, rien ne garantit que notre stiaigg couverture dynamique permettra d’éliminer glétement les
risques liés aux rentes a capital variable couserte

Nous mettons actuellement en ceuvre notre stratig@ouverture du risque lié aux titres de parttogpea grande
échelle en vendant a découvert des contrats a tstamelardisés sur actions et en concluant desatsrirterme
standardisés sur devises, et en les renouvelanéchéhnce. Nous pourrions envisager l'utilisatiolauttes

instruments a longue échéance selon les occasibaseair. La valeur théorique des contrats a testaadardisés
sur actions ayant fait I'objet d’'une vente a déatidans le cadre de notre stratégie de couvedturisque lié aux
titres de participation a grande échelle au 31 méce 2010 avait atteint environ 5 100 millions dadlats. La

direction entend augmenter le montant des couvestdiactions a grande échelle a des dates et detononditions
de marché précises. Si les marchés baissentgetidin a I'intention d’augmenter le montant desvestures afin de
maintenir la vulnérabilité globale de nos bénéfieex mouvements des marchés boursiers en-decaivssix

cibles.

La stratégie de couverture du risque lié aux tikeparticipation a grande échelle expose la Sbéidéles risques. La
stratégie repose sur la réalisation d'opératiomsrsiruments dérivés et la capacité de réaliseieties opérations
peut étre réduite en cas d'illiquidité des margh@gr ces instruments. La Société est égalemenjedssau risque

d’augmentation des niveaux de capitalisation efjal@ntie exigés en conséquence de la stratégiewderture du

risque lié aux titres de participation a grandeeieh lequel peut devenir important en cas de ledss marchés
boursiers.

Une détérioration des marchés des capitaux ou de leonjoncture générale pourrait avoir une incidence
défavorable sur nos autres placements a revenu vable.

Le risque de rendement lié aux autres actifs amewariable découle des placements du fonds géninas
'immobilier commercial, les terrains forestiersslterres agricoles, les terrains pétroliferesagéijjiéres et dans des
souscriptions privées.

Lorsque ces actifs appuient des obligations liéescantrats, I'évaluation des contrats tient cormgee rendements
prévus des placements dans ces actifs. Si lesmemds réels sont inférieurs aux rendements préesigbligations
liées aux contrats de la Société augmenteront,uceuga pour effet de réduire le bénéfice net régarmi les
actionnaires et nos ratios de fonds propres régitaimes. De plus, pour les produits pour lesquelsttatégie de
placement appliquée aux flux de trésorerie futupsfans de I'évaluation des contrats comprend Eement d’'une
tranche précise des flux de trésorerie futurs digasgtres actifs a revenu variable, un déclin dealeur de ces actifs
par rapport a d’'autres actifs pourrait exiger deenpart un changement de la composition des plaotance qui
augmenterait les obligations liées aux contratsréeluirait le bénéfice net et nos ratios de fondepmas
réglementaires. Dans la mesure ou ces actifs applée compte de fonds propres de nos actionnaless,
dépréciations durables viendront réduire le bénéfic

La récente conjoncture difficile a entrainé, etrnpaiti continuer a entrainer, une hausse des tangatupation, un
recul des tarifs de location et une baisse de maathele de placements immobiliers, et tous ces fexcturaient une
incidence défavorable sur la valeur de nos placésndra conjoncture difficile pourrait en outre eropér les

sociétés fermées dans lesquelles nous avons fapldeements de réaliser leurs plans d’affairdaisg baisser la
valeur de ces placements, voire entrainer latiille ces sociétés. |l est difficile de prévoiualgnoment le revenu
provenant des placements dans des sociétés fesexeerecu, de méme que le montant de ce revepelugici peut

varier d’un trimestre a 'autre.

44



Un certain nombre de facteurs, notamment, les tans des cours des marchandises, les baissesvingsréles
résultats d’exploitation ou de la production, licence des conditions météorologiques sur la deemaasonniere,
notre capacité a mettre en ceuvre le programme diniisations, les évaluations incorrectes de leewaldes
acquisitions, les incertitudes associées a |'estimales réserves pétrolieres et gaziéres, etrgnoture difficile

pourraient avoir une incidence défavorable surdewr des actifs pétroliers et gaziers. Les madtifims de la
réglementation publique visant I'industrie pétrodi@t gaziére, y compris la réglementation envieomentale, et les
modifications des taux de redevances résultantréesions des redevances provinciales, pourraigair aine

incidence défavorable sur la valeur de nos placéetroliers et gaziers.

En 2010, les évaluations de nos placements dansmesubles commerciaux, des terrains forestierdoéaples,

des terres agricoles, et d'autres secteurs sestabilisées de facon générale a mesure que laruminje s'est
améliorée a I'échelle mondiale. Nous continuonsraesller toutes les catégories d'actifs; toutef@iempte tenu du
contexte économique qui demeure incertain, lesuétiahs pourraient connaitre une baisse, ce qurgidavoir une
incidence défavorable sur nos résultats d’exploitagt notre situation financiere.

Les placements disponibles a la vente sont comptéibés a leur juste valeur, mais il se peut que lg=ertes
découlant de ces placements n’aient pas été consgtas dans les résultats.

Certains de nos placements sont classés commendifgm a la vente. Les actifs disponibles a la eesdnt

comptabilisés a leur juste valeur, mais les gaatents et les pertes latentes sont constatés damsste distinct des
capitaux propres et ne sont pas passés en chagggains latents sont constatés dans les résldtatpue I'actif

connexe est vendu. Les pertes latentes sont céestdans les résultats lorsque I'actif connexeersdu, ou lorsque
celui-ci est considéré comme ayant subi une déguiéni qui est réputée durable. Si les marchés ifiéeht, les
dépréciations pourraient étre jugées durablesnetpartie ou la totalité de toute perte latenteriuétre imputée
aux bénéfices futurs. Au 31 décembre 2010, dessdatents de 251 millions de dollars ont été cdéstadans le
cumul des autres éléments du résultat étendu stitdes disponibles a la vente, comparativemeRrtgains latents
de 612 millions de dollars au 31 décembre 2009.

Notre évaluation de certains instruments financiergpeut étre fondée sur des méthodes, des estimaticgtsdes
hypothéses qui sont de nature subjective. Des moidiitions pourraient étre apportées a nos évaluatiande
placements dans l'avenir et avoir une incidence dé¥orable importante sur nos résultats d’exploitation et
notre situation financiere.

La juste valeur de certains de nos placementse&jgont pas négociés activement est établie au nugyemodeles et
d'autres techniques d’évaluation. Afin d'établirscealeurs, il faut donc faire preuve d'un jugemiamportant, et
faire des estimations, notamment en ce qui condermeoment de réception et les montants des flukrésorerie
futurs prévus, et sur la note de solvabilité demBéeur ou du cocontractant. L'utilisation de mék® et
d’hypotheses différentes peut avoir une incidengeoirtante sur les montants estimatifs de la juskew.

Le récent repli économique a donné lieu a une geation importante des marchés, y compris un asseonent

rapide des écarts de crédit et de lilliquidité vidatilité des marchés et, dans le cas de cerfastsuments, une
baisse substantielle des activités de négociafi@été difficile, et il pourrait demeurer difflei d’évaluer certains
de nos titres si la négociation est moins activeuesi les données des marchés sont plus ardubsedver. Par
conséquent, les évaluations peuvent inclure desébmnet des hypothéses qui sont moins observablgsi doivent

davantage étre estimées, de sorte que les valbtasues peuvent s’écarter sensiblement de la valéaguelle les
placements pourraient étre vendus ultérieuremeatplDs, I'évolution rapide des marchés du crédidest marchés
boursiers pourrait avoir une incidence importanie 18valuation des titres qui a été présentée das états
financiers consolidés, et les variations de vaBune période a I'autre pourraient étre importantess baisses de
valeur pouvant étre relevées dans des périodesfupourraient avoir une incidence défavorable iapbe sur nos
résultats d’exploitation et notre situation finavel.

Les fluctuations des taux de change et des marchdss valeurs mobiliéres étrangers pourraient avoir oe
incidence défavorable sur notre rentabilité ou nosatios de fonds propres réglementaires.

Nos résultats financiers sont présentés en datlamadiens. Une partie importante de nos activiiés Iellées en
devises autres que le dollar canadien, principairaa dollars américains, en dollars de Hong Kongreyens
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japonais. Si le dollar canadien se renforcait, Héaéfices déclarés baisseraient tout comme noss fongpres
déclarés. De plus, dans la mesure ou la variates fonds propres disponibles qui en découle n'éiag
contrebalancée par une variation des fonds propoess, nos ratios de fonds propres réglementagesent réduits.
Un affaiblissement du dollar canadien par rappoxt devises que nous utilisons dans le cadre de exjloitation
aurait I'effet opposé, et augmenterait les bénéfieeles fonds propres déclarés en dollars camadiempourrait
possiblement augmenter nos ratios de fonds propgismentaires.

En 2010, le raffermissement du dollar canadienrgpport aux principales devises que nous utilistarss le cadre
de notre exploitation a eu une incidence favordel@30 millions de dollars sur notre bénéfice cemparativement
aux taux de 2009, principalement en raison d'urduction de la valeur de conversion des pertes diargo
ameéricains et en yen japonais subies en 2010.

Risque de liquidité

Le risque de liquidité désigne le risque de peésuitant de I'absence d'un accés a des capitauisants ou a des
actifs liquides pour satisfaire aux demandes préwueimprévues de liquidités et de garanties.

La conjoncture défavorable des marchés financierstedes marchés du crédit pourrait avoir une incidene
importante sur notre risque de liquidité.

Pendant la crise financiére, les perturbationséexé's des marchés financiers et des marchés du entédiduit la
disponibilité des liquidités et la capacité de arélda diminution de la liquidité des actifs pewstreindre notre
capacité a vendre certains types d’actifs contre elpéces sans essuyer de pertes importantess Bréeurs
conservent leur capital, notre acces a I'empruotamment auprés des banques, ou notre acces aed'aypes de
crédit, tels que les lettres de crédit, peut égduit. Si les investisseurs ont une perception thégale notre
solvabilité, 'accés aux emprunts de gros sur leschiés des capitaux d’emprunt pourrait étre limitéles codts
d’emprunt pourraient augmenter. Si des sortieoddd importantes et imprévues survenaient, etlgs’'elxcédaient
nos tests de tension de la pire éventualité, nousipns étre obligés de vendre des actifs a pertde mobiliser des
fonds additionnels a un codt important afin de réjvse a nos besoins de liquidités.

Nous dépendons des flux de trésorerie provenantesploitation, d'un bloc de titres du marché maaiét trés
liquides et d'avoirs sous forme d'obligations saaees, d'obligations quasi-souveraines et d’auttig®s
négociables liquides pour obtenir des liquiditésudlavons besoin de liquidités pour respecter btigations de
paiement, notamment celles qui sont liées aux aieas d’assurance et de rentes, aux obligatiooaissables, aux
charges d’exploitation, a I'intérét sur notre detteaux dividendes sur notre capital-actions, atrpemplacer
certaines obligations qui arrivent a échéance.doti$s liquides doivent également étre nantisra tiie garantie pour
appuyer certaines activités comme ['utilisatiomdtruments dérivés aux fins de couverture. Lescjrates sources
de liquidités sont les espéces et nos actifs quvgre étre convertis facilement en espéces, y agnigs primes
d’assurance et de rente, les revenus d’honoraagsés sur les actifs sous gestion, les titres dehdanonétaire et
les flux de trésorerie provenant de notre portdiedie placements. L'émission de titres de créandeng terme,
d’actions ordinaires et privilégiées et d'autréseti de capitaux propres peut également accradseatifs liquides
disponibles ou s'imposer pour remplacer certairfgigations qui arrivent a échéance.

Dans I'éventualité ol nous chercherions du finarem@madditionnel, la disponibilité et les modalitde ce
financement dépendraient de divers facteurs, notmhia conjoncture des marchés, la disponibilitéciddit pour
le secteur des services financiers, nos notestet napacité de crédit, et la possibilité que lests, les préteurs ou
les investisseurs adoptent une perception défale@dd nos perspectives a long terme ou a courtetesinmous
essuyons d’importantes pertes financiéres, ou siauivités commerciales fléchissent davantageaeom d’'un
autre repli des marchés.

Nos obligations de nantir des actifs ou d’exécutedles paiements relativement aux baisses de valeuradtifs
donnés peuvent avoir une incidence défavorable suaotre liquidité.

Dans le cours normal des activités, nous sommesstda nantir des actifs afin de nous conformer exigences,

notamment réglementaires, imposées par les teestoy compris les actifs donnés en garantie velatent a des
contrats dérivés et les actifs détenus a titreadlargie dans le cadre d’accords de financemeraa®ts. Le montant
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de la garantie que nous pouvons étre tenus de denmetermes de tels accords, et le montant desrgaits que
nous sommes tenus de remettre a nos cocontragh@ntgent augmenter dans certaines circonstangasnpris en
cas de baisse soutenue ou continue de la valeuroslecontrats dérivés. Ces exigences de nantisseshend
paiements additionnels pourraient avoir une inaigetiéfavorable sur notre liquidité. En raison @eldption de la
loi Dodd-Frank aux Etats-Unis en 2011, certaingrimsents dérivés devront étre exécutés au fil duptedans le
cadre de chambres de compensation plutdét que @acadre d’ententes bilatérales, ce qui devrait aungen les
exigences de liquidité pour ces contrats. Au 3kddwe 2010, le total des actifs nantis s’établiss&i 030 millions
de dollars, comparativement a 1 947 millions ddadslen 2009, principalement en raison d’une augaten du
nombre d'opérations de couverture au moyen d’'insémts dérivés et de contrats de financement datadbus ne
pouvons pas utiliser les actifs donnés en gargoiie répondre a nos besoins en matiere de liquidité

La capacité de la Société a obtenir des lettres deédit pourrait étre limitée, ce qui pourrait limit er notre
capacité a utiliser la réassurance des filiales pogérer les ratios de fonds propres locaux.

Dans le cours normal des activités, des banqueesieg@mettent des lettres de crédit en notre ndudtRjue de

donner des garanties, nos unités utilisent dese¢etle crédit pour payer des parties tierces l#aieéis et pour

régler des opérations de réassurance entre fillldda SFM. Les lettres de crédit et les lettresagddités de crédit

doivent étre renouvelées a intervalles périodigdesmoment du renouvellement, la Société est expasén risque
de révision de taux et, dans des conditions déédles, a une augmentation de codt. Dans les msgdaccapacité a
recourir aux lettres de crédit pourrait étre liraitén raison d’'une absence de renouvellement, ceegtreindrait

notre flexibilité a gérer des fonds propres au aivde I'entreprise en exploitation. Une telle dituapourrait avoir

une incidence défavorable sur notre capacité &otsples exigences de fonds propres locales onasuventes de
produits dans les territoires ou nos entreprisesxgioitation ont été touchées. Méme si la Soai&ésubi aucune
modification importante de sa capacité globalecauwdr aux lettres de crédit au cours de la ciiisariciere des trois
derniéres années, les changements de taux et deiaos ont été défavorables pendant la périodeidrilence sur
les marchés. Au 31 décembre 2010, aucun actif it'&@ donné en garantie a I'égard de ces letteesrddit en

cours.

A titre de société de portefeuille, la SFM dépendalla capacité de ses filiales de lui transférer désnds afin de
pouvoir répondre a ses obligations et de verser deévidendes.

La SFM est une société de portefeuille et nous fious principalement aux versements de dividerededintérét

de la part de nos filiales d’assurance et autresne® source principale de flux de trésorerie pospeeter les
obligations de la SFM et pour verser des dividenBesconséquence, les flux de trésorerie de la 8F8& capacité
a respecter ses obligations dépendent des bénéficess filiales et de la distribution de ces hiéaéfet d’autres
fonds par ses filiales a la SFM. La quasi-totalités activités de la SFM sont actuellement exerqizes
I'intermédiaire de ses filiales, et la SFM s’atteénde gqu’elles continuent d’étre exercées ainsi.

La capacité des filiales d’'assurance de la SFMraevedes dividendes a la SFM dans le futur dépeddrkeurs
bénéfices et des restrictions réglementaires. @iase$ sont assujetties a de nombreuses lois ehatabreux
reglements sur I'assurance qui varient par terdtet visent a protéger les titulaires de conteates bénéficiaires
plutét que les investisseurs. Ces lois et ces méghts comprennent des restrictions pouvant linkéterapacité des
filiales & verser des dividendes ou des distrilmgtia la SFM. Par suite de la crise financiére nadadles autorités
financiéres et les organismes de réglementatiomaisbreux pays révisent leurs exigences de fondprgsoet
examinent les modifications qu'ils pourraient y agpr. Bien que l'incidence de ces modificationg swertaine,
nous prévoyons que les organismes de réglementéd®agences de notation et les investisseurtgisthbnt a des
niveaux supérieurs de fonds propres. De tels chmeges pourraient limiter davantage la capacité fiiedes
d’'assurance a verser des dividendes ou des distrisy et pourraient avoir une incidence défavarabarquée sur
la mobilité des capitaux de la SFM, y compris spac#é a verser des dividendes aux actionnaireaclieter ses
actions et a assurer le service de sa dette.

Dans les sociétés en exploitation, des demandesdais de liquidités et de garanties sont présectésjue jour
pour financer les prestations prévues des titidade contrats, les retraits des soldes de dépdtligets, les
reglements de réassurance, les reglements etfoanksssement de garanties relativement aux insitsregrivés,
les dépenses, et les activités de placement ebdeeture. Dans des situations de perturbation, déesandes
inattendues de liquidités et de garanties pourtdte présentées principalement en raison d’ugenantation du
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nombre de titulaires de contrats qui mettent filedrs contrats assortis de valeurs de rachat élewésui ne les
renouvellent pas a I'échéance, des retraits delesale dép6t de clients, des renouvellements oproé&sngations

par les emprunteurs de préts a leur échéance, afeandles de réglement liées a des instruments dévivéde

garanties, et des demandes de réglement de réassuna de garanties. Afin que notre société deefrarile puisse

financer ses besoins de liquidités, elle doit reaedes dividendes, des distributions et d’autreements de nos
filiales en exploitation. Ces filiales sont généraknt tenues de maintenir des normes de solvabilitee fonds
propres qui leur sont imposées par les autoritéaslds et, par conséquent, peuvent étre assujatties restrictions
pour ce qui est des paiements qu’elles font.

Le versement de dividendes a la SFM par Manufacti@st assujetti aux restrictions énoncées dalnSAa Celle-ci
interdit la déclaration ou le versement de dividendur les actions d’'une société d'assurancegxsSte des motifs
valables de croire : (i) que la société n'a pasajgtal suffisant ni de formes de liquidité suffises et appropriées;
ou (ii) que la déclaration ou le versement de dinites ferait en sorte que la société contrevienéiran reglement
pris en application de la LSA concernant le mamkun capital suffisant et de formes de liquidtéffisantes et
appropriées, ou a toute décision imposée a lateoggé¥ le surintendant. En conséquence de la chstation de nos
filiales le 31 décembre 2009, toutes nos sociétassdrance vie en exploitation américaines sonbriésis des
filiales de Manufacturers.

Certaines filiales d’assurance américaines de M S#nt également assujetties aux lois sur 'assgrates Etats du
Michigan, de New York, du Massachusetts et du Vewtmnou ces filiales sont domicili€ées, qui imposeieis
restrictions générales au versement de dividendés@tres distributions en amont par ces filiaellanufacturers.
Nos filiales d’assurance asiatiques sont égalerassijetties a des restrictions, qui pourraientramoé incidence
sur leur capacité de verser des dividendes a Matwréas dans certaines circonstances.

De plus, le paiement d’autres distributions en anpam nos filiales d’assurance est limité en velgs lois sur les
sociétés d'assurance des territoires ou ces fliment domiciliées et ou elles exercent leurs &ésiv Toute
restriction imposée a la capacité de nos filialasslrance a verser des dividendes ou des distrifsupourrait avoir
une incidence défavorable importante sur la ligéidie la SFM, y compris sa capacité a verser dededides aux
actionnaires et a assurer le service de sa dette.

Risque de crédit

Le risque de crédit désigne le risque de perte diéed de l'incapacité ou du refus d’'un emprunteur d'un
cocontractant de respecter ses engagements de @afem

La détérioration de la conjoncture ou une conjonctee difficile pourrait entrainer des défaillances
d’emprunteurs ou de cocontractants ou des révisiona la baisse des notes qui leur étaient attribuéest
pourrait nécessiter l'inclusion dans nos obligation liées aux contrats de provisions ou de dépréciatis
accrues relativement aux actifs investis de notreohds général et aux instruments dérivés hors bilaet de
provisions accrues pour pertes sur créances futures

Nos actifs investis comprennent principalemental#igations de bonne qualité, des placements pro&scréances
hypothécaires commerciales, des titres adosséssaadés et des préts a la consommation. Ces astifg
généralement comptabilisés a la juste valeur, seites les variations de valeur découlant d’uneepmr créance
sont imputées a titre de charge sur le revenu.pén sur créance est comptabilisée lorsqu'’il gt jorobable que
la Société ne sera pas en mesure de recouvrestmgesommes exigibles selon les modalités coneles de
l'instrument, ou lorsque la juste valeur a baisseé&aton telle quelle est devenue nettement infiéeieau codt ou
gu'elle a baissé durant une période prolongéey'dtriexiste aucune preuve tangible pour appuyerecouvrement
de la valeur. Les hypothéses de rendement intégnéesprovisions techniques comprennent un nivegvipde
dépréciations d’actifs futures. Il existe un risque les dépréciations réelles soient supériewresamtant présumeé
de celles-ci dans I'avenir, et nos bénéfices paemtan souffrir.

Les défaillances et les révisions a la baisse Engénéralement supérieures a la moyenne histodgua Société

en 2009. Bien que ces mesures se soient améliardesurs de 2010, nous nous attendons toujoure &entaine
volatilité chaque trimestre et les pertes pourtgp@ssiblement étre supérieures aux niveaux atteadong terme.
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Les actifs a revenu fixe dépréciés nets étaieriddemillions de dollars, soit 0,3 % du total deifadnvestis du
fonds général au 31 décembre 2010, comparativein&db millions de dollars, soit 0,3 % du total desfs investis
du fonds général au 31 décembre 2009.

Si un cocontractant ne remplit pas ses obligationgious pourrions étre exposés a des risques que n@isons
tenté de réduire.

La Société recourt aux instruments financiers @éridans le but de réduire son exposition aux risgeechange et
de taux d'intérét et a d’autres risques de prixodéant des instruments financiers inscrits au bitls garanties liées
aux produits de rentes a capital variable, d'ojpd@natprévues choisies et de certaines autres gesaht Société
pourrait étre exposée au risque de contrepartia sbcontractant fait défaut de payer les sommenaps sont dues
ou d’exécuter ses obligations envers nous. Le eistpicontrepartie augmente en période de repliofaigjue, étant
donné que la probabilité de défaillance augmente fpoplupart des cocontractants. La majorité deootractants
dans le cadre de nos opérations sur instrumentgédésont des institutions financiéres qui ont fatifdu récent
repli. Si 'un de ces cocontractants manquait ackdigations, il se pourrait que nous ne soyonsgrasnesure de
récupérer les sommes qu'il nous doit. Notre prialgp exposition a un seul et méme cocontractant
au 31 décembre 2010 se chiffrait a 954 millions dellars, comparativement a 561 millions de dollars
au 31 décembre 2009. Au 31 décembre 2010, I'eMpositnaximale au risque de crédit relatif aux instemts
dérivés, compte tenu des conventions de compensatiais compte non tenu de la juste valeur de tgatantie
détenue, était de 465 millions de dollars, comparatent a 903 millions de dollars au 31 décemb@2®ans
conventions de compensation cadres, I'expositioximme au risque de crédit aurait été de 4 10liondl de
dollars au 31 décembre 2010, comparativement dZ6lions de dollars au 31 décembre 2009.

En 2007, nous avons mis sur pied une stratégieodeecture dynamique des garanties de rentes datapitable

visant nos rentes a capital variable et, en 20t48,stratégie de couverture du risque lié aux tifieparticipation a
grande échelle congue pour atténuer partielleneeristjue lié aux titres de participation découldmtgaranties de
rentes a capital variable qui ne sont pas couveigefacon dynamique et d’autres produits et fr@iss stratégies
continuent de prendre de I'expansion et notre gsde contrepartie augmentera a mesure que nouseatEwns

I'utilisation des instruments dérivés aux termescds stratégies. Pour obtenir plus d’information Ies risques
précis associés aux stratégies de couverture queride prix, il y a lieu de se reporter au faceirisque intitulé
« Les stratégies de couverture du risque de priba@ociété ne réduiront pas entierement le rigtpuerix lié aux

garanties de produits et aux frais qui sont cogyées colits de couverture pourraient augmentiesedtratégies de
couverture exposent la Société a des risques adadis. ».

La Société réassure une partie des contrats guselliscrit; cependant, elle demeure légalement nsside des
contrats qu’'elle a réassurés. Dans I'éventualitéuriide nos fournisseurs de réassurance ne g&®ien mesure ou
refuserait de remplir ses engagements contractakifs aux obligations que nous lui cédons, neeisons tenus
d’augmenter les provisions techniques (environiers tdes activités que nous réassurons vise tesptls grands
réassureurs). Une provision pour pertes sur lefratsnde réassurance est établie lorsqu’il est prgéable qu’un
réassureur ne remplira pas ses engagements caeteadElle est fondée sur les sommes qui peuvenekement
étre recouvrées et les provisions techniques cédées

Nous participons a un programme de prét de titees de cadre duquel des blocs de titres sont péétéss tiers,
principalement a de grandes maisons de courtaparefues commerciales. La Société conserve unetigarqui
excéde la valeur marchande des titres prétés, pusguque les titres sous-jacents lui aient ététués. En cas de
défaillance de I'un de nos cocontractants dansdgecdu prét de titres et d’insuffisance de lawatie la garantie,
nous subirions des pertes. Au 31 décembre 2018pdeété avait prété des titres (qui sont inclussdas actifs
investis) évalués aenviron 1 650 millions de dslla comparativement a 1221 milions de dollars
au 31 décembre 2009.

L'établissement de provisions et de dépréciations &égard de nos placements est subjectif, et leur
modification pourrait avoir une incidence importante sur nos résultats d’exploitation ou notre situatn
financiére.

L'établissement de provisions et de dépréciatisstsf@endé sur une évaluation périodique des risqaesus et
inhérents liés au titre concerné. Lorsqu’elle pdeca I'estimation de la valeur appropriée du treu’elle évalue
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les perspectives de recouvrement de sa valeur ra teome, la direction examine un large éventaiffatgeurs s'y
rattachant et fait appel a son meilleur jugemeimt @#&tablir la cause de la baisse de valeur. Bgmtneses et des
estimations concernant les activités de I'émetttison potentiel de rentabilité future sont examithéns le cadre de
I'évaluation du titre par la direction. Les facteuexaminés dans le processus d'évaluation de dépods
comprennent, sans s’y limiter : (i) 'ampleur deplarte de valeur; (i) la durée et le degré dedmsd® de la valeur
marchande du titre par rapport a sa valeur comgitdlil) la situation financiere de I'émetteur; ile potentiel de
dépréciations dans un secteur d’activité entiedans un sous-secteur; (v) le potentiel de dépiénmtians certains
emplacements géographiques économiquement dépri(mdde potentiel de dépréciations de titres laesq
I'émetteur, le groupe d'émetteurs ou le secteuuld an type de perte catastrophique ou a épuiséesssurces
naturelles; (vii) notre capacité et notre intentd@conserver le titre durant une période suffsguur permettre a
sa valeur de remonter a une somme égale ou supgaalwcolt ou au co(t amorti; (viii) les variatiat&favorables
des flux de trésorerie attendus de titres adossiés &réances hypothécaires ou a des actifs,)at’'@iutres facteurs
subjectifs, y compris les concentrations et lesegmnements obtenus d’organismes de réglementatidiagences
de notation.

Ces évaluations sont révisées au fur et a meseréeqiconditions changent et que de nouveaux gTE®ients sont
obtenus. Nous les mettons a jour régulieremergseirodifions afin de tenir compte de la révisios peovisions et
des dépréciations. Les évaluations sont, de pamiguire, subjectives et n’intégrent que les fastele risque dont
nous avons connaissance au moment ou nous lesgaiRen ne garantit que la direction a évaluéembement le
montant des dépréciations qui sont survenues. Dawenir, au fur et & mesure que les conditionsléyat, des
dépréciations ou des provisions additionnelles a@viprobablement étre inscrites. Les tendanceorlgses

pourraient ne pas étre représentatives des dépoésiai des provisions futures.

Risque d'assurance

Le risque d'assurance désigne le risque de permodant de résultats techniques réels différents dsultats
prévus au moment de la conception et de la fixalesprix d'un produit, selon le taux de mortabtéde morbidité,
le comportement des titulaires de contrats et ferges.

Les résultats techniques réels pourraient différerdes hypothéses en ce qui concerne les sinistres, le
comportement des titulaires de contrats et les chges.

Nous formulons diverses hypothéses sur le nivetur fies sinistres, le comportement des titulaiesahtrats, les
charges et les niveaux des ventes au moment dmézgtion et de la fixation des prix des produitkesque nous
établissons les obligations liées aux contrats. hygmthéses sur les sinistres futurs sont fondéasfais sur les
résultats de la Société et ceux du secteur etesunabdeles de prévision, et les hypothéses sanartement futur
des titulaires de contrats sont fondées sur ladtaés de la Société et sur des modéles de préviSioles résultats
techniques réels se révélaient nettement piredesuesultats techniques présumés au moment detzetion, de
la fixation des prix et de la vente des produis, produits seraient touchés de fagcon défavorBlaeelles pertes
pourraient avoir une incidence défavorable marqugenos résultats d’exploitation et notre situafioanciére. De
plus, nous examinons a intervalles périodiquesygmtheses que nous formulons pour établir nogatiins liées
aux contrats et cet examen peut donner lieu & ansse des obligations liées aux contrats et a arsseédu
bénéfice net attribuable aux actionnaires. De gdilgpothéses reposent beaucoup sur le jugememsgiofnel; les
résultats techniques réels pourraient donc coraditkment différer des hypothéses formulées.

Les réclamations d’assurance vie et maladie pewdteattouchées par I'apparition inhabituelle d’unaladie, des
catastrophes naturelles, de grands désastres qaarsBsomme et des actes terroristes. Les changenieprévus

liés a I'espérance de vie peuvent avoir une inadeatéfavorable sur le niveau ultime de prestatiovie versées aux
titulaires de contrats. Le paiement des primeslg@aititulaires de contrats, les renouvellementsalgrats et les
retraits et les rachats sont influencés par de nembfacteurs, dont les conditions du marché etolajoncture

générale ainsi que la disponibilité et I'attraifaté d’'autres produits sur le marché. Les réssltichniques
défavorables peuvent aussi découler d’une antisétesystématique, ce qui peut résulter de la weate marchés
appartenant aux investisseurs et de marchés sammdaour les contrats d'assurance vie, d'échegs &ux

processus de tarification ou d’autres facteurs.
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Au cours des derniéres années, les déchéancemetliidité des titulaires de contrats a I'égarccddains contrats
ont été défavorables comparativement aux niveatenddis, ce qui a donné lieu a des pertes liéesrésiitats
techniques. Nous avons mené un examen en profoeti@mus avons modifié nos hypothéses pour I'aveitirde
refléter les résultats techniques actuels. Paréoprent, au cours du troisieme trimestre de 2010s awons engagé
une charge comprenant une somme de 755 milliomolikrs liée au secteur Soins de longue durée dhtefois, si
les résultats techniques empiraient davantagehalesses additionnelles des obligations liées anttats pourraient
étre exigées.

Il pourrait nous étre impossible d’obtenir les hauses de prix nécessaires pour nos contrats de sodelongue
durée en cours ou nous pourrions faire face a destards dans leur mise en ceuvre.

Nous cherchons actuellement a obtenir les app@izmtiéglementaires étatiques requises pour lesésude prix de
nos contrats de soins de longue durée en courEtaig-Unis. Nous ne pouvons pas savoir avec ceetisli ces
approbations seront accordées ou quand ellesdatsélos obligations liées aux contrats refléters estimations de
l'incidence de ces augmentations de prix; si n@ssobtenions dans une proportion inférieure a eenguis avions
prévu, les obligations liées aux contrats augmarg@rt en conséquence. Pour obtenir plus d’infoonati y a lieu
de se reporter & la rubrique « Activités commeesial- Division américaine — Assurance E.-U. — Sadiedongue
durée JH ».

La réassurance pourrait ne pas étre disponible, alsdable ou suffisante pour nous protéger contre lepertes.

Nous souscrivons de la protection de réassurana@eqouivrir certains risques pris en charge pardiesrs secteurs
d’exploitation. Certaines conditions de marché e déterminent la disponibilité, les modalitéseetolt de la
protection de réassurance pour les nouvelles affat, dans certains cas, le colt de la réassupaucdes affaires
déja réassurées. Par conséquent, nous pourrianseétrs d’engager des colts additionnels pourdsstgance et
étre dans l'incapacité d'obtenir suffisamment dasstirance selon des modalités acceptables, ceoguaji avoir

une incidence défavorable sur notre capacité decsoel de nouvelles affaires a I'avenir ou se thadpar la prise en
charge de risques plus élevés a I'égard des cemjtet nous établissons.

Risque d’exploitation

Le risque d’exploitation désigne le risque de peldeoulant de processus internes, de procédurds pblitiques de
gestion des risques défaillants ou inadéquats, altnes de systémes, de défaillances humaines oanddents
extérieurs.

Une publicité défavorable, des poursuites ou des mres réglementaires découlant de nos pratiques
commerciales ou de gestes posés par nos employéss représentants ou nos partenaires pourraient tein
notre image de marque et nuire a la valeur de notr&ociété.

La réputation de la Financiere Manuvie constitue lle ses plus précieux atouts. Une atteinte éplatation d'une
société est souvent une conséquence de I'échecaldmdles relatifs aux risques, quils soient ag&o@ des
opérations financiéres complexes ou a des actidtésploitation relativement courantes. La répuaatide la

Financiere Manuvie pourrait également étre teraielgs gestes posés par des tiers avec qui naasm&aaffaire. Nos
représentants incluent des maisons de courtadeedfi des agents, des grossistes et des distrisutelépendants,
tels que des courtiers et des banques, qui offlenservices et font des déclarations auxquelgserfos clients.

Nos partenaires d’affaires incluent, entre autdess tiers a qui nous avons confié certaines defoostions

administratives et sur qui nhous comptons pour rengprerses obligations. Nous impartissons certaiftactions

commerciales et technologiques a des tiers et payoyons continuer de le faire dans I'avenir. @isin’élaborons
pas de stratégie d'impartition ou si nous ne latomst pas en place efficacement, si nos fournisseers ne

s’acquittent pas de leurs obligations de la fac@vye ou si nous sommes confrontés a des problantesuite
d’'une transition, nous pourrions faire face a diéficdités opérationnelles, & une augmentation cais et a une
perte d’'affaires.

Le fait pour I'un de ces représentants ou partesaid’affaires de ne pas s'acquitter convenablendentses
obligations ou de ne pas surveiller ses propregieis pourrait avoir une incidence sur notre rértagt sur nos
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activités. Bien que nous tentions de maintenir mEgiques et des procédures adéquates en magegestion des
risques internes et de nous protéger contre lerespect des obligations, des événements peuveversuigui

pourraient faire en sorte que nous perdions destsliou que nous subissions des sanctions réglaimesnbu
Iégales, ce qui pourrait avoir une incidence défalple importante sur notre réputation et nos aésvill y a lieu de
se reporter aux rubriques « Réglementation gouweenéale » et « Poursuites » pour obtenir de pluplesn
renseignements sur la réglementation gouvernenecetdds poursuites.

Les interruptions relatives a notre technologie et notre sécurité informatique pourraient perturber nos
activités, nuire a notre capacité d’exercer nos aitités et avoir une incidence défavorable sur nosctvités, nos
résultats d’exploitation et notre situation financire.

La technologie est utilisée dans presque toussigscts de nos affaires et activités, dont la agate produits et de
services et leur soutien. L'infrastructure de ngst&mes de technologie est régie et gérée selotédiité de
I'exploitation, I'intégrité des données, et lesmes et les contrbles de sécurité de I'informatidme interruption des
activités a la suite d’'une panne des systéemes saftlgintes a la sécurité de I'information poumti&tre lourdes de
conséquences pour nos entreprises. Nous avonsnnplkeee des politiques, des plans et des procéduresatiere
de sécurité informatique, de continuité des affageautres dans le but de limiter I'incidence idesrruptions de nos
activités et de protéger les renseignements cantfis; toutefois, ceux-ci pourraient se révélezfiicaces. Les
interruptions de nos activités ou les atteintesa &dcurité de l'information causées a la suite aastrophes
naturelles, de désastres causés par 'homme, wdtasti criminelles, de pandémies ou d'autres évén&ne
indépendants de notre volonté pourraient nous engpéd’exploiter efficacement notre Société, ou awme
incidence défavorable sur nos résultats d’exploitaét notre situation financiére, ou encore poatiteinte a notre
réputation.

Nous pourrions ne pas étre en mesure de garder earfction et de recruter des personnes compétente® qui
pourrait avoir une incidence sur notre capacité a rattre en ceuvre nos stratégies d'affaires.

Nous livrons concurrence a d'autres sociétés diasse et institutions financiéres pour obtenir gresnbres de la
haute direction, des employés et des représentotgpétents. La concurrence pour les personnes lies p
compétentes est intense et l'incapacité a recnuex garder en fonction des personnes compéteatgsapoir une
incidence défavorable sur notre capacité a mettieeavre des stratégies d’affaires ou a exerceactostés.

L'utilisation de modéles complexes pourrait nous eoser a des risques si les modéles sont utilisésfdeon
inappropriée, sont interprétés incorrectement ou sat défaillants.

Nous avons de plus en plus recours a des modéltssatien des prix, d’évaluation et d’évaluationsdesques trés
complexes, comme moyen d’aide dans le cadre deida de décisions. Par conséquent, le risque esdipsant
gu'on utilise incorrectement nos modéles ou ledsuitats ou qu'on leur donne une mauvaise inteapoét, ou
gu’'on emploie des modéles, des données ou deshegest erronés. Notre programme de surveillanceistpses
concernant les modéles comprend des processug @isessurer que nos modéles de fonctionnementtedsesont
valables sur le plan conceptuel et utilisés deagh prévue, et a évaluer le caractére appropsé&ad@mentaires,
des hypothéses, des calculs et des résultats. foisjtden ne garantit que tous les modéles detfomecement

essentiels ont été passés au crible de fagon indépte et que tous les problémes possibles on¢létéés et résolus
de maniére adéquate.

Nous sommes assujettis a des vérifications fiscalésdes contestations fiscales ou a des procédusimilaires
et, par conséquent, nous pourrions devoir payer desnp0ts supplémentaires, des frais d’intéréts et de
pénalités dont le montant pourrait étre considérals.

Nous sommes assujettis & 'impdt sur le revenu ana@a et aux Etats-Unis ainsi que dans plusieutr@sau
territoires. Afin de déterminer nos provisions pampdts sur le revenu et notre comptabilisationceonant les
questions d’ordre fiscal en général, nous devoire fareuve de discernement. Nous préparons régui@nt des
estimations ou la détermination ultime de I'imp@&t encertaine. Rien ne garantit que la détermimatiiime de
I'impdt a la suite d’une vérification fiscale, d'wappel de la décision d’une administration fiscdlane contestation
fiscale ou de procédures similaires ne différera gha fagon importante de celle reflétée dans rets &hanciers
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historiques. La cotisation établie pour des impsdigplémentaires, des frais d'intéréts et des pésghourrait avoir
une incidence défavorable sur nos résultats d'éspion actuels et futurs ainsi que sur notre siduefinanciere.

Nos activités exercées a I'extérieur de I'Amériqualu Nord sont exposées a des risques politiques, dérx,
opérationnels et autres qui pourraient avoir une igidence défavorable sur ces activités ou sur nossidtats
d’exploitation et notre situation financiére.

Nous exercons d'importantes activités a I'extérider '’Amérique du Nord, plus particulierement eneAsCes
activités sont exposées a des risques politigagauk, opérationnels et autres auxquels nous nmesipas exposés
au Canada ou aux Etats-Unis. Nous sommes exposéss arisques de réglementation discriminatoire, de
nationalisation ou d’expropriation d’actifs, de t@te des prix et des taux de change ou a d'auéssictions qui
pourraient nous empécher de transférer des fonéks die ces activités a I'extérieur de ces payseoaathvertir la
monnaie locale que nous détenons en dollars camadie américains. Certaines de nos entreprisesiatienales
sont, et elles continueront fort probablement ééréd, exploitées dans de nouveaux marchés ou debtioos de
marchés instables. De plus, nous dépendons durpmistmcal, notamment du personnel de vente latahs les
pays ou il existe un risque que nous ayons a fate a des problémes de main-d’ceuvre, plus paéremhent dans
les pays ou les associations de travailleurs efyledicats sont trés présents.

Nous prévoyons actuellement augmenter nos activittesnationales dans des marchés ou nous exeens
activités et possiblement dans de nouveaux mardbége expansion de nos activités pourrait néegssihe

mobilisation considérable de personnel de directdnsi qu'une allocation de frais de démarrage plur
développement des marchés et ce, avant que deficeénét des produits d’exploitation importants sment

générés. Les activités exercées dans de nouvearchésaétrangers pourraient atteindre de faibleg@saou se
révéler non rentables, et I'expansion de nos a&étvidans les marchés existants pourrait étre teuphaé la

conjoncture économique locale et les conditionalExdes marchés.

Nos politiques, nos procédures et nos stratégies emtiere de gestion des risques pourraient nous esger a
des risques imprévus et inconnus, ce qui pourraitv@ir une incidence défavorable sur nos activités, as
résultats d’exploitation et notre situation financire.

Nous avons affecté d’'importantes ressources aula@yement de nos politiques, de nos procédurese ehod
stratégies en matiere de gestion des risques,ust prévoyons continuer de le faire dans I'avené&aimoins, il se
peut que nos politiques, nos procédures et nogégies ne soient pas exhaustives. Plusieurs demétsodes
permettant de mesurer et de gérer les risques ted Baposition a ceux-ci sont fondées sur I'obsgomadu
comportement des marchés dans le passé et I'titlisale données antérieures et ce, en fonction ddéles
historiques. Ainsi, ces méthodes ne permettentdgaprévoir entierement notre exposition future a dsques,
laquelle pourrait s’avérer plus importante que ce qos données historiques indiquent. D’autres odéth de
gestion des risques sont tributaires de I'évaluaiile renseignements portant sur les marchés, iestsl la
survenance de catastrophes ou autres qui sontgpabiient disponibles ou auxquels nous avons autteacess.
Ces renseignements pourraient ne pas toujourgéids, complets, a jour ou adéquatement évalués.

Risques additionnels
La déclaration et le versement de dividendes aingiue le montant de ceux-ci peuvent étre modifiés.

Les porteurs d’actions ordinaires ont le droit @éeevoir des dividendes lorsque le conseil d’adrration de

la SFM les déclare, sous réserve des droits pimeit des porteurs d’actions de catégorie A, ddastde catégorie 1,
d’'actions de catégorie B et de toute autre acti@ntpriorité de rang sur les actions ordinairesrpm® qui est du
versement des dividendes. La LSA interdit la détlan ou le versement de dividendes sur les actiange société
d'assurance, s'il existe des motifs valables dererque la société n'a pas de capital suffisantaiformes de
liquidité suffisantes et appropriées, ou que ldatation ou le versement de dividendes ferait etesgue la société
contreviendrait a un réglement pris en applicatienla LSA concernant le maintien d'un capital s4#fit et de
formes de liquidité suffisantes et appropriéesadoute décision imposée a la Société par le sumitant. Le conseil
d’administration de la SFM peut, a son gré, déclateverser des dividendes, et en établir le mantaion les

résultats d’exploitation, la situation, financieles besoins de trésorerie et les perspectivesefuile la SFM, et les
restrictions réglementaires concernant le verserdendividendes par la SFM, et d’autres facteurs lgueonseil
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d’administration de la SFM juge pertinents. Le 6ta2009, le conseil d’administration de la SFM a@rcé sa
décision de réduire les dividendes trimestriels legr actions ordinaires de la SFM pour le deuxiérmestre
de 2009 de 50 %, passant de 0,26 $ a4 0,13 $ Iraaidinaire. Bien que la SFM ait déclaré par lespades
dividendes trimestriels en espéces sur les actandénaires, elle n'est pas tenue de le faire etcdmseil
d’administration de la SFM peut réduire, reportersapprimer les dividendes sur les actions ordésaile la SFM a
I'avenir. Se reporter aux rubriques « Réglementagiouvernementale » et « Dividendes » pour consulteésumé
des restrictions réglementaires et contractuetlégiannelles concernant la déclaration de dividenplar la SFM.

Un risque environnemental peut survenir relativemeh a notre portefeuille de préts hypothécaires
commerciaux et aux biens dont nous sommes propriétas, ou peut découler de nos activités d’exploitain.

La responsabilité que nous engageons en vertuaieehvironnementales du fait de notre portefeudéepréts
hypothécaires commerciaux et des biens dont nowmsngs propriétaires (y compris des immeubles comimertc
des actifs pétroliers et gaziers, des terrainssfmes exploitables et des terres agricoles) pdwavair une incidence
défavorable sur notre réputation, nos résultatspitétation et notre situation financiere. En verties lois
applicables, la contamination d’une propriété ales matiéres ou des substances dangereuses peeat ten & une
charge sur la propriété afin de garantir la récafpgn des codts associés a la décontamination peofaiété. Dans
certains cas, cette charge a priorité de rang meihypothéque déja existante qui gréve la proprigéplus, en tant
que préteur, nous pouvons engager une respondabititironnementale (notamment une responsabilitér po
décontamination, remise en état des lieux et domremagusés par un tiers) semblable a celle d'unrigtapge ou
d’'un exploitant de la propriété, si nous ou noségiexercons suffisamment de contrdle sur lesit&diexercées sur
la propriété. Nous pouvons également engager wsponsabilité en tant que propriétaire et/ou expitide biens
immobiliers en raison de I'état environnementalalpropriété ou de la contamination qui y existegauy survient,
ou qui a une incidence sur d'autres propriétés.

En outre, tout défaut de ne pas se préparer adémaat pour les incidences possibles des changerlenttiques

peut avoir une incidence défavorable sur notretiposfinanciére ou notre capacité a exercer desigss. Les effets
potentiels peuvent étre directs ou indirects evpetinclure des pertes commerciales ou des patiorts découlant
de conditions météorologiques extrémes, l'incidethes changements apportés au cadre |égislatif glaméntaire

traitant des changements climatiques, ou I'acceoiEnt des taux de mortalité ou de morbidité dudaitommages
causés a I'environnement ou de changements clioestiq

Les lois applicables pourraient décourager les prés de contrble et les regroupements d’entreprisesiq les
porteurs d’actions ordinaires de la SFM pourraientconsidérer dans leur intérét.

La LSA prévoit des restrictions en matiére d’acki&cquisition, d’émission, de transfert et d'exeecdes droits de
vote des actions d'une société d’assurance. De @iugertu des lois et des réglements sur I'asserdas Etats-Unis
applicables dans les Etats ou certaines de naaeilid’assurance sont domiciliées, personne ne fadnat
I'acquisition du contrdle de la SFM sans tout diabobtenir I'approbation préalable des autoritésétgementation
de l'assurance de ces Etats. Ces restrictions @ieutrretarder, reporter, empécher ou rendre piffisileé une
tentative de prise de contr6le que les porteurstidias ordinaires de la SFM pourraient considéesrsdeur intérét.
Par exemple, ces restrictions pourraient empéaseadtionnaires de la SFM de tirer avantage de foutne sur le
cours des actions ordinaires de la SFM offerte ypainitiateur dans le cadre d'une prise de contrMéme en
I'absence d’'une tentative de prise de contrélistence de ces dispositions peut avoir une incidatéfavorable
sur le cours en vigueur des actions ordinairesadeFM si elles sont considérées comme pouvant inggrstes
obstacles a des tentatives de prises de controkel@aenir.

Nous pourrions étre dans I'incapacité de protéger atre propriété intellectuelle et nous pourrions faie I'objet
de réclamations pour contrefagon.

Nous nous fondons sur une combinaison de lois d@fereale droits contractuels, de droits d’auteerptarque de
commerce, de brevet et de secret commercial potireven place et protéger notre propriété intaliel¢. Bien que
nous utilisions une vaste gamme de mesures visgnbi@ger nos droits de propriété intellectuelles diers

pourraient violer ou s’approprier illicitement netpropriété intellectuelle. Nous pourrions devaitenter des
poursuites afin de faire respecter et protégerdnogs d’auteur, nos marques de commerce, nos tseves secrets
commerciaux et notre savoir-faire ou afin de déteemleur portée, leur validité ou leur caractéxéauitoire, ce qui
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constituerait une diversion de nos ressources auirpit se révéler considérablement colteuse, &t pourrions ne
pas obtenir gain de cause. La perte de la protedéootre propriété intellectuelle ou notre incatgad protéger nos
actifs de propriété intellectuelle ou a en gardatprotection pourrait avoir une incidence défalde importante sur
nos activités et notre capacité a livrer concureenc

Nous pourrions également devoir faire face a desquites onéreuses si une autre partie prétendchagi@ctivités
portent atteinte a ses droits de propriété intelele. Nos produits, nos méthodes, nos procédésosuservices
pourraient porter atteinte a des brevets appartenales tiers, ou pouvant éventuellement étre mdlia ceux-ci.
Une partie détenant un tel brevet pourrait présame réclamation pour contrefacon contre notreiéd®cNous
pourrions également faire I'objet de réclamatioms @es tiers pour violation de droits d’auteur, darques de
commerce, de secrets commerciaux ou de licencedell®s réclamations, et toute poursuite qui enodieait,

pourraient entrainer d’importantes responsabifigisr dommages. Si nous étions reconnus coupatdesidVviolé

le brevet d’un tiers ou d’autres droits de progriétellectuelle, nous pourrions engager notreaesabilité de fagon
importante et il pourrait nous étre interdit derfuucertains produits ou services a nos clientsencore d'utiliser
ou de tirer avantage de méthodes, de procédéspile dfauteur, de marques de commerce, de semaimerciaux
ou de licences, ou, nous pourrions étre tenus delw® des contrats de concession de licences woateec des
tiers, ce qui pourrait avoir une incidence défalbtgamportante sur nos activités, nos résultatsgl@tation et notre
situation financiére.

REGLEMENTATION GOUVERNEMENTALE

En tant que société d'assurance, la Financiere Manest assujettie a la réglementation et a larsigien des
autorités gouvernementales des territoires darpdds elle exerce des activités. Au Canada, laéBbdoit se
conformer & la réglementation fédérale et proviacidux Etats-Unis, elle est principalement réglaetée par
chacun des Etats dans lesquels elle exerce destétet par les lois sur les valeurs mobiliéredéféles. Les
activités asiatiques de la Société sont égalemséés par divers réglements et régimes de supanidils ou moins
stricts dans chacun des territoires asiatiquesa @octiété fait affaire.

CANADA

La Financiére Manuvie est régie par la LSA. La L&A administrée par le BSIF, qui supervise lesvidési de la
Société. La LSA permet aux sociétés d’assurancérid,odirectement ou par I'intermédiaire de filed ou par
l'intermédiaire de réseaux, une vaste gamme ddcssnfinanciers, dont des services bancaires, eesces de
consultation en placement et de gestion de poitiefedes services en matiere de fonds commundabement, des
services de fiducie, de courtage immobilier et dléation de biens immobiliers, des services ddeim@nt de
données, et des services de banque d’investissement

La LSA exige le dépdbt de rapports annuels et dssutapports portant sur la situation financiérdad&ociété,
prévoit 'examen périodique des affaires de cetenigre, impose des restrictions sur les opératares des
apparentés et fixe des exigences concernant lessymnas techniques, la sauvegarde des actifs etréd's questions.
Le BSIF supervise la Financiére Manuvie sur une lggsbale (y compris la suffisance des fonds pre)padin de

s’assurer d'une vue d’ensemble des activités dwpgo Dans le cadre de cette supervision, il a lpacieé

d’examiner les activités d’assurance et les awdntivités exercées par les filiales de la Finamcianuvie et un
pouvoir de surveillance pour apporter des meswagctives.

Pouvoirs en matiere de placements

Aux termes de la LSA, la Financiére Manuvie doitmtenir un portefeuille prudent de placements epudis, sous
réserve de certaines restrictions générales camceta montant qu’elle peut investir dans certaicgggories de
placements, comme les préts commerciaux. Des ecégesupplémentaires (et, dans certains cas, |atiiy
d’'obtenir l'approbation des autorités de réglemigotd restreignent les placements de la Société qui
dépasseraient 10 % des droits de vote ou 25 %atiessd’une entité.
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Exigences de fonds propres

La LSA exige des sociétés d’assurance canadienaetves, telle que la SFM, gu’elles maintiennentait temps
un niveau de fonds propres suffisant, lequel dsutgaen comparant les fonds propres disponibleseamesure du
risque conformément au Régime de capital des sscoet portefeuille d’assurances et des sociétésutance-vie
inactives. Le BSIF s’attend a ce que les sociégepattefeuille gérent leurs fonds propres en famctiu profil de
risque et du cadre de contrdéle du groupe. Ledddiaéglementées de la SFM doivent maintenir uganivminimum
de fonds propres, conformément au régime de cdpital et a la méthode de comptabilité Iégislagvevigueur
dans le territoire visé. Les exigences les plusoitigmtes visent le MMPRCE pour Manufacturers eebdgences de
fonds propres a risque pour les filiales américaiassurance vie de la SFM.

Les exigences de fonds propres qui s'appliquent anl¥acturers sont régies par le MMPRCE. Le ratio du
MMPRCE est établi sur une base consolidée. Il coenfes fonds propres disponibles avec les fondgrpeorequis.
Les fonds propres disponibles comprennent desumstimts comme des actions ordinaires, des actiovitegiées
admissibles, des instruments novateurs de catéfaamissibles, le compte de participation, desi$opropres
hybrides et des titres de créance subordonnésaifest déductions sont faites des fonds propreouiisies, y
compris des déductions a I'égard de I'achalanddge,participations majoritaires dans des sociétémdieres ne
pratiquant pas d’opérations d'assurance-vie etitéséts de groupe financier non majoritaires. f@ws propres
requis sont établis par I'application de facteudea risques précis ou par l'utilisation de modgleant a déterminer
les exigences de fonds propres pour un risque ddbeg fonds propres sont conservés a I'égard degsigs de
rendement insuffisant de I'actif, des risques detalité, de morbidité et de déchéance, de changenmdams le
contexte du risque de taux d'intérét, du risqueali fonds distincts, des opérations hors biladwetisque de
change.

Le ratio minimal réglementaire du MMPRCE est de %@t le ratio cible du MMPRCE aux fins de supeorisest

de 150 %. Le BSIF peut exiger qu'un montant plesvé&lde fonds propres soit disponible, en tenantpterde
facteurs tels que les antécédents d’exploitatida diversification des portefeuilles d’actifs oassurance. Le BSIF
s'attend a ce que chaque société d'assurance ss@hln niveau de fonds propres cible lui permeti&toir un
coussin supérieur aux exigences minimales. Ce oolugspermet de faire face a la volatilité des ofas et de la
conjoncture, aux innovations du secteur, aux tecel®en matiére de regroupement et aux développsreante
plan international. La Société cherche actuellendegérer ses activités de sorte que Manufacturersiaatio du
MMPRCE égal ou supérieur a 200 % et assure desemarg cas de baisse des marchés boursiers etuwkes ta
d’intérét. Au 31 décembre 2010, le ratio du MMPR@&EManufacturers était de 249 %.

Le BSIF peut intervenir et prendre le contréle @&gwociété d’assurance vie canadienne s'il jugelgmeontant des
fonds propres disponibles est insuffisant. Les enxags de fonds propres peuvent étre révisées [BgSIlE selon
I'évolution des résultats techniques et du prodilrébque des assureurs-vie canadiens, ou pourdempte d’'autres
risques. En 2010, le BSIF a apporté certaines neadibns au MMPRCE, y compris des modificationsanisles
limites du crédit disponible pour la réassurance eoregistrée, des modifications liées a I'étabhssnt des fonds
propres requis pour les préts comptabilisés ajiestie valeur et pour les titres de créance dispesid la vente ainsi
gue des révisions de I'établissement des fondsresaquis pour les couvertures de rentes a capitilble.

Pour 2011, le BSIF qui déclare le MMPRCE a appont€&ertain nombre de changements, notamment dissorgs/

pour tenir compte des modifications découlant dddption initiale des IFRS, des révisions liéesraitement de la
réassurance et des changements visant a renvessacidences favorables, le cas échéant, de tmmacssance de
I'amélioration de la mortalité future dans le cades changements devant étre apportés aux normastifue de

I'Institut canadien des actuaires, si ces chang&mmévus entrent en vigueur en 2011. De plus 6B publié de
nouvelles régles portant sur I'établissement deslisopropres requis pour les garanties de fondmdistpour les

nouveaux contrats conclus a partir dljdnvier 2011.

Au Canada, le BSIF examine ses méthodes d'évaiuat® la suffisance autonome des fonds propres fesur
sociétés d’assurance vie en exploitation du Carmaalame Manufacturers, et des mises a jour de Ba liirectrice
pour les sociétés d’assurance vie inactives adissdiire de sociétés de portefeuille, comme la SE®I BSIF
continue également a travailler sur les exigenee®dds propres relativement aux garanties de fdredicts et sur
des changements pouvant étre apportés aux exigedesefnds propres requis a I'égard du MMPRCE daléo
pour le risque de prix et le risque de crédit. rexlifications des lignes directrices relatives &nds propres pour
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les banques aux termes de I'accord de Béle (« BBl pourraient avoir des répercussions pour dssureurs
exercant des activités au Canada. Les changempptstés a la comptabilité en conformité avec lesSRGJu
Canada afin d’adopter les normes internationalegaimation financiére pour I'évaluation des cotgrd’assurance
qui sont en cours d’élaboration, pourraient avoie incidence défavorable sur les calculs de lassufte des fonds
propres. Bien que ces initiatives ne devraient graser en vigueur avant 2013, les régles provisot@ntinuent
d’évoluer et les incidences relatives a la situatil compte capital sont trés incertaines. D’auélésents de la
formule des fonds propres requis a I'égard du MMERtIs que les exigences de risque en matiéresufasce,
devraient également étre révisés. L'issue de dBatimes est incertaine et pourrait avoir une derice défavorable
importante sur la Société ou sur sa position papog a d'autres institutions financieres canadésnret
internationales a qui elle livre concurrence sulén des activités et des fonds propres.

La Société maintient ses fonds propres a un niseperieur au minimum établi dans tous les tergg#étrangers ou
elle exerce ses activités.

Restrictions a I'égard des dividendes versés auxta@nnaires et des opérations portant sur les fondgropres

La LSA interdit la déclaration ou le versement ded&ndes sur les actions d’une société d'assuraitexiste des
motifs valables de croire que la société n'a pascdgital suffisant ni de formes de liquidité sudfites et
appropriées, ou que la déclaration ou le versemertividendes ferait en sorte que la société caetndrait a un
réglement pris en application de la LSA concerrlanaintien d’'un capital suffisant et de formes ldgidité
suffisantes et appropriées, ou a toute décisioros®@ a la société par le surintendant. La LSA egmpement
d'une société d'assurance qu’elle avise le suritaeh de la déclaration de dividendes au moins Gfjavant la
date fixée pour le versement. De la méme facohSk interdit I'achat, aux fins d’annulation, d’astis émises par
une société d'assurance ou le rachat d’actionsetables ou toute autre opération similaire portamtles fonds
propres, s'il existe des motifs valables de croue la société n'a pas de capital suffisant ouodemés de liquidité
suffisantes et appropriées, ou que I'achat ou ienpent ferait en sorte que la société contreviendran réglement
pris en application de la LSA concernant le mamtiun capital suffisant et de formes de liquidiiéffisantes et
appropriées, ou a toute décision imposée a latgopir le surintendant. Ces derniéres opératiomsaat étre
approuvées au préalable par le surintendant. Ikiste actuellement aucune décision prévenant la SkM
Manufacturers de verser des dividendes ou de racbetd’'acheter leurs actions aux fins d’annulation

Actuaire désigné

Conformément a la LSA, le conseil d’administratide la Société a nommé rellow de I'Institut canadien des
actuaires a titre d’'actuaire désigné. L'actuairsigiée doit évaluer les obligations liées aux cdstde la Financiére
Manuvie a la fin de chaque exercice, conformément @ratiques actuarielles reconnues, en tenant s
changements pouvant étre décidés par le surinteredade toute autre décision pouvant étre prisecphiri-ci, y
compris choisir les méthodes et les hypotheésesopppes et fournir un avis sur le montant de cdigations liées
aux contrats, a savoir s'il prévoit toutes les gdions envers les titulaires de contrats et sialdation de ces
obligations liées aux contrats est présentée fidéte dans les états financiers consolidés. Au monesfois par
exercice, I'actuaire désigné doit rencontrer leanimes du conseil d’administration ou du comité diaypour
présenter un rapport, conformément aux pratiquesgelles reconnues, en tenant compte des chamiemeuvant
étre décidés par le surintendant et de toute adttesion pouvant étre prise par celui-ci, sur taagion financiere
actuelle et prévue de la Société. L'actuaire désidmit également faire part au président et chda direction et au
chef des finances de la Société de toute questigracson avis, aurait une incidence défavorabl@omante sur la
situation financiere de la Société et qui devrag éectifiée.

Renseignements relatifs a la supervision exercéergda surintendant

Le Reglement sur les renseignements relatifs agarsision des sociétés d’assurance pris en apiplicde la LSA
(le « Reglement sur les renseignements relatiéssstupervision ») interdit a la Société de commusiguquiconque,
directement ou indirectement, des « renseignentelasfs a la supervision exercée par le surinteahégortant sur
elle-méme ou les entités de son groupe, sous egggvcertaines exceptions limitées. Le Réglementlesu
renseignements relatifs a la supervision défiexpgression « renseignements relatifs a la superviskercée par le
surintendant » de facon générale a I'égard desuaétiahs, des recommandations, des cotes et de®rtapp
concernant la Société qui sont préparés par latsmdant ou a sa demande et de certaines mesglesmedtaires
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prises a I'égard de la Société, notamment : (ijet@ote attribuée pour évaluer la situation finareide la Société ou
cotes similaires; (ii) tout rapport établi par legistendant ou a sa demande ou toute recommandationlée par
celui-ci au terme d’'une inspection ou de tout awdk@men relatif a la supervision de la Société) tGute
catégorisation de la Société comme faisant I'oljeh niveau d’intervention dans le cadre duquesueintendant
peut exercer des pouvoirs de surveillance suppléaines sur la Société qui varie en fonction du aiweddu
stade 0 - Aucun probléme particulier ou activiteenmales au stade 4 - Non-viabilité/insolvabilité nimente);
(iv) toute évaluation par le surintendant du resges la société des normes visant des pratiquesnesciales et
financiéres saines établies par celui-ci, le cdsaat; (v) toute ordonnance du surintendant engmiga la Société
d’augmenter ses fonds propres ou de prévoir dguaité supplémentaire; (vi) tout accord pruddrdién de mettre
en ceuvre des mesures visant a maintenir ou a aerdosanté financiere de la Société conclu datsarintendant
et la Société, et (vii) toute décision du suringamtcenjoignant a la Société qui commet un actedopt@ une attitude
contraire aux bonnes pratiques du commerce a yrenett terme ou a s’en abstenir dans le cadre deddon de
I'activité de la société.

Le Reglement sur les renseignements relatifs aipersision permet a la Société de communiquer, waligou
autrement, une ordonnance, un accord prudentiahewécision qui est décrit aux alinéas (v), (vijvé) ci-dessus,

si la Société estime qu’elle contient un fait impat ou un changement important devant étre conumeéngn vertu

de la loi sur les valeurs mobilieéres applicable.Réglement sur les renseignements relatifs a larsigion permet
également a la Société de communiquer des renseanie relatifs a la supervision exercée par lensmdant aux
preneurs fermes dans le cadre d’appels publicdpaigne et de placements privés de titres, ssklksure que les
renseignements demeurent confidentiels. Le Réglemgres renseignements relatifs a la supervisionerdit pas

a la Société de communiquer, au public ou autrendestfaits portant sur I'entreprise, les activitéde capital de la
Société, ni ne restreint une telle communicatioourpu qu’elle ne communique pas indirectement des
renseignements relatifs a la supervision exercé&emrintendant.

Réglementation provinciale sur les assurances

La Société est également assujettie a la régleti@miarovinciale et a la supervision dans chacuee mtovinces et

chacun des territoires du Canada dans lesquelfaélkffaire. La réglementation provinciale sus Bssurances porte
surtout sur la forme des contrats d’'assurance gtide et le marketing des produits d’assuranceeetentes, y

compris la délivrance de permis aux producteursdlieance et la supervision de ces derniers. Ledujiso

d'assurance et de rentes individuelles a capitebbbe, ainsi que les fonds distincts sous-jacantsquels ils se

rapportent, sont assujettis aux lignes directriegoptées par le Conseil canadien des responsaklelm d
réglementation d’'assurance et généralement intégréerenvoi a la réglementation provinciale ssrdesurances.
Ces lignes directrices régissent un certain nondergjuestions ayant trait a la souscription de cedyits et a

I'administration des fonds distincts sous-jacehis.Société est titulaire d’'un permis lui permettdféxercer ses

activités dans toutes les provinces et dans tauitetoires du Canada.

Législation provinciale/territoriale sur les valeurs mobilieres

Les activités que la Société exerce au Canada diermale gestion de placements et de fonds comrdens
placement sont assujetties a la Iégislation praaiaecet territoriale canadienne sur les valeurs iligwbs. Gestion
d’'actifs Manuvie limitée (anciennement Elliott & dra Limited) est inscrite a titre de gestionnairepaetefeuille
auprés de la commission des valeurs mobilieresutes les provinces du Canada. Gestion d’actifsuMianlimitée
est également inscrite a titre de courtier surdecimé dispensé et de courtier en épargne colledéine les provinces
d’'Ontario et de Terre-Neuve et a titre de directdes placements de produits dérivés dans la prewiontario.
Gestion d’'actifs Manuvie limitée est assujettimadglementation adoptée par les autorités prafiegien valeurs
mobilieres compétentes. Placements Manuvie Serdigegestissement inc. (« PMSI ») est autoriséeyenu de la
Iégislation provinciale et territoriale sur leseats mobilieres (a I'exception de celle du Nunavaityendre des titres
de fonds communs de placement au Canada et efdttissula réglementation adoptée par les auwptévinciales
et territoriales en valeurs mobilieres pertinentds, méme qu'aux exigences de I'Association canadiedes
courtiers de fonds mutuels, organisme d’autorégtgation. Placements Manuvie incorporée (« PM »pagirisée,
en vertu de la législation provinciale et terrigdei sur les valeurs mobiliéres, & vendre des plantsrau Canada et
est assujettie a la réglementation adoptée paulesités provinciales et territoriales en valeubilieres, de méme
gu'aux exigences de I'Organisme canadien de régleatien du commerce des valeurs mobilieres, orgamis
d’autoréglementation.
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Protection des consommateurs en cas de faillite die institution financiére

Assuris (anciennement CompCorp) a été fondée ed i8Ple secteur canadien de I'assurance vie etdigahfin de
protéger les titulaires de contrats canadiens sml'@@solvabilité de leur société d’assurance. Aissest financée par
les sociétés d’assurance qui en sont membres, Mantfacturers. Les sociétés membres d’Assuris nerdes
cotisations dans le but d’établir et de maintemirfonds de liquidités a un niveau minimum de 10Dionis de
dollars. Ensuite, les membres versent des cotigatgsentiellement « au besoin ». Les cotisationscalculées en
fonction du MMPRCE de chaque membre, sous réservajdstements si le membre visé exerce ses &stigtdns
des territoires étrangers.

Le Fonds canadien de protection des investissériks HKCPE ») a été créé afin d’offrir aux clientseprotection,
dans des limites définies, si leur courtier en wedemobiliéres fait faillite. Le FCPE est financér ppes courtiers en
valeurs mobilieres qui en sont membres, dont PM.

La Corporation de protection des investisseurss €CFM (la « CPl ») a été créée afin d'offrir aukenits une
protection, dans des limites définies, si leur tienren valeurs mobilieres fait faillite. La CPItdmancée par les
courtiers en valeurs mobilieres qui en sont memlgast PMSI.

La Société d’assurance-dép6ts du Canada (la « SADESt une société d’Etat fédérale établie parddement
en 1967 pour assurer la protection des dépétsteffe@upreés des institutions financiéres membreasmule faillite.
Les institutions membres de la SADC, y compris &nfue Manuvie et sa filiale, la Société de fidudienuvie,
financent I'assurance-dépéts au moyen de primeseesrsur les dépbts assurés qu’elles détiennent.

ETATS-UNIS
Réglementation générale émanant des Etats

Les divers Etats américains ont adopté des loissségt les opérations entre sociétés d’assuranckaatres
membres des réseaux de sociétés de portefeuisutancesirfsurance holding company systgmises opérations
liant les assureurs ameéricains de la Société etnlembres du méme groupe qu'eux sont assujetties a |
réglementation émanant des Etats dans lesquefiliales d’assurance sont domiciliées et, relatieetna certaines
questions limitées, des Etats dans lesquels elescent des activités. La plupart des Etats onptiddes lois
exigeant de chaque société de portefeuille d'asseset de chaque filiale d’assurance d’'un réseasodiétés de
portefeuille d'assurances qu’elles s’inscrivent régpde l'autorité de réglementation en matiére slieences de
I'Etat dans lequel la filiale d’assurance est ddléie et qu’elles soient assujetties a la réglemigon émanant d’une
telle autorité. Les principales filiales américand’assurance vie de la Société sont John Hanco8k, U
John Hancock New York et JHLH. Elles sont domiefiéau Michigan, a New York et au Massachusetts,
respectivement. Selon ces lois, les filiales d'esste sont tenues de fournir annuellement les igmsments
financiers et autres portant sur I'exploitation desiétés comprises dans le réseau de sociétésrtdgepille qui
pourraient avoir une incidence importante sur lleitption, la gestion ou la situation financiér@asbureurs compris
dans ce réseau. Ces rapports sont également dépagses d'autres ministeéres des assurances sumdemin
outre, ces lois prévoient que toutes les opératiéatisées a l'intérieur d'un réseau de sociétépaltefeuille
d’'assurances doivent étre justes et équitables. foiseces opérations réalisées, les excédentdtrles aux
titulaires de contrats de chaque assureur doieatr@isonnables par rapport au passif de celet-satisfaire a ses
besoins.

Les lois des divers Etats créent également desnismgas de réglementation investis de vastes paivoir
administratifs comme le pouvoir d’approuver la feraes contrats, de délivrer et de révoquer desiperexercice,

de réglementer les pratiques commerciales, d'agiésrgents, d’exiger le dépdbt d’états financiedeerescrire le
type et le montant de placements permis. Les aésode réglementation en matiére d’assurances w¢s nt
régulierement des enquétes et procédent a des rgadreconformité des assureurs avec les lois etfgements
sur les assurances applicables.

Les sociétés d'assurance sont tenues de déposétaiesnnuels détaillés auprés des autoritésgikenméntation en
matiere d’'assurances de chacun des Etats danlesiies font affaires et leurs activités et casmont soumis a
I'examen de telles autorités a tout moment. Defs étenestriels doivent également étre déposéseaugte I'autorité

59



de réglementation en matiére d’assurances de Iiztas lequel I'assureur est domicilié et auprésndiesstéres des
assurances de bon nombre des Etats dans lesquidi dffaire. Les autorités de réglementation eatiéne

d’assurances peuvent examiner périodiquement datgn financiére d’'un assureur, son état de comféraux

pratiques comptables prévues par la loi et awesegll reglements émanant du ministére des assarance

Les ministéres des assurances des Etats examiaestlel détail, dans le cadre de leur processusimeitance

habituel, les livres, registres et comptes deséségid’assurance domiciliées dans leur Etat reiép€els examens
sont généralement effectués conformément aux leid’Ftat chargé de I'examen et conformément auxeiy

directrices promulguées par la NAIC. Chacune déscipales filiales d’assurance de la Société ddmiEs aux

Etats-Unis est soumise a des examens périodiquiestiefs par les autorités de réglementation enéneati
d’assurances de I'Etat ou elle est domiciliée. esniers rapports d’examen publiés par chaque tégisdes

assurances n’ont soulevé aucune question impontaetegé aucun rajustement important.

En outre, les autorités de réglementation d’un,Hest groupes du secteur et les agences de notatibpris
plusieurs mesures concernant la conformité desewssu Par exemple, la NAIC a adoptéNIAIC Life Insurance
lllustrations Model Regulatiofreglement modele sur les méthodes basées sprajess informatisés en assurance
vie de la NAIC), qui s’applique aux contrats et aitestations d’assurance vie individuelle et abie (sauf les
contrats et les attestations a capital variabl@gi @ue leMarket Conduct Handboofguide sur la conformité des
assureurs). Plus de 35 Etats ont adopté ce réglemmaiele en totalité ou en grande partie. Toutefimistes les
autorités de réglementation des Etats peuvensertileMarket Conduct Handboogour procéder & un examen de la
conformité des assureurs.

L'Insurance Marketplace Standards Association IJI8A ») (association sur les normes du secteuradssrances)
a été établie au milieu des années 1990 afin dergan la confiance des clients a I'égard du madddassurance
vie, de I'assurance de soins de longue durée etetss souscrits individuellement. L'’adhésionl®8A se faisait
sur une base volontaire et I'lMSA s’efforcait d&tforganisme de premier ordre du secteur de liasme vie qui
fixait les normes en matiére de conformité et ddigues sectorielles.

L’'adhésion a 'IMSA se faisait sur une base voloetamais les entreprises ne pouvaient obtenir &lhésion
qu’'aprés avoir réussi une procédure en deux étmpssde laquelle les entreprises devaient se sdrenatune
autoévaluation et a une évaluation indépendantetefée par une tierce partie qualifiée. John Hadott®A a réussi
cette évaluation en deux étapes et est devenue maedeb 'IMSA en avril 1998. Les entreprises devaisa

requalifier pour leur adhésion a I'lMSA tous legisrans en se soumettant a I'évaluation en deyseétau, dans
certaines circonstances, a une autoévaluation tidieande procédure en deux étapes. John Hancodk &J&hoisi

d'utiliser la procédure en deux étapes pour sa plkente requalification, laquelle est entrée egueiur

le 1 novembre 2008.

Le 1* janvier 2011, I'IMSA a été dissoute et remplacée [@ Compliance and Ethics Forum for Life Insurers
(le « CEFLI »). Le CEFLI a indiqué que, bien que geojets d’avenir continuaient d'évoluer, il erdait d’'une
certaine facon continuer a appuyer un quelconqoeegssus d’évaluation. Jim Gallagher, vice-présidinmcteur,
chef de la conformité mondiale de la Financiere e est le président du conseil du CEFLI.

Pouvoirs en matiere de placements

Les filiales d’assurance américaines de la Sosiété assujetties a des lois et réeglements selgnééselles doivent
diversifier leurs portefeuilles de placements stitier la somme qu’elles investissent dans certagaggories de
placements, comme les obligations qui ont recungte inférieure a celle des obligations de bonraitgu Le fait

de ne pas se conformer a ces lois et reglementsaiofaire en sorte que les placements excédanplafonds
réglementaires soient traités comme des élémeatsifhon admissibles aux fins du calcul des exoéxlexigés par
la loi et, dans certaines circonstances, exigkralessaisissement de ces éléments d’actif.

Montant minimal du capital et de I'excédent exigé gr la loi
Les filiales d’assurance vie de la Société qui storniciliées aux Etats-Unis sont tenues de mainteniontant

minimal du capital et de I'excédent exigé par lia $elon I'Etat dans lequel elles sont agréées ¢ype d'activités
gu’elles exercent.
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Ratios IRIS de la NAIC

Durant les années 1970, la NAIC a élaboré un certambre de rapports ou « criteres » d'ordre firEnconnus
sous le nom ddnsurance Regulatory Information SystgmIRIS ») (systéme d’information réglementaire en
matiére d’assurances), qui ont été concgus pour gitnende repérer rapidement les sociétés d'asseirgue les
autorités de réglementation en matiére d’assurampmesraient devoir surveiller de plus prés. Lesié&és
d’assurance soumettent des données chaque ara@8\Q, qui les analyse a I'aide de 13 ratios cortgot chacun
des « fourchettes usuelles » définies. Les ratigosng se situent pas dans la fourchette usuellediguent pas
nécessairement qu'une société a obtenu de mawdsittats. Une société d'assurance peut avoir uplasieurs
ratios se situant a I'extérieur de la fourchettaelle en raison d'opérations favorables (comme aumgmentation
considérable des excédents), du caractére néglégdalrertaines opérations ou de I'élimination éigtions dans le
cadre du processus de consolidation. Une équipeanimateurs et d'analystes financiers de la NAl@maixe
annuellement les ratios de chaque société et lgtibie un rang afin de repérer les sociétés qivethy étre
examinées immédiatement. lls ne sont pas commusiqu& sociétés et ne sont connus que des autdigtés
réglementation.

Exigences de fonds propres a risque

En vue d'améliorer la réglementation portant sur slavabilité des sociétés d’assurance, les augorité
réglementation des Etats ont adopté la loi modéléadNAIC mettant en ceuvre des exigences de formfsrgs a
risque pour les sociétés d'assurance vie. Ces meggesont congcues pour permettre de vérifier sidleds propres
sont suffisants et de hausser le niveau de proteeticordé aux titulaires de contrats par les exuscexigés par la
loi. La loi modéle évalue quatre principaux risquesurus par les sociétés d’'assurance vie: (iJdgque de
rendement insuffisant de I'actif et le risque agsac la fluctuation de celui-ci, (i) le risque gerte associé a la
mortalité et a la morbidité, (iii) le risque de fgernssocié au non-appariement de I'actif et duifpassraison de la
variation des taux d'intérét, et (iv) le risque guercial en général. Les assureurs dont les excegednus par la loi
sont inférieurs au niveau imposé par la formule efedelative aux fonds propres a risque s’exposediverses
mesures réglementaires dont I'importance variensédomontant de l'insuffisance des fonds propresiors la
formule adoptée par la NAIC, chacune des filialessurance américaines de la Société a excéd&ipesnees de
fonds propres a risque au 31 décembre 2010.

Réglementation des dividendes versés aux actionne§ et des autres paiements effectués par les fiial
d’'assurance

La capacité de la Financiére Manuvie de s’acqudteses obligations au titre du service de la ddterégler les
frais d’exploitation et de verser des dividendeg actionnaires dépend des fonds qu’elle recoitatefiiales en
exploitation. En conséquence de la restructurat®nos filiales américaines, Manufacturers a lppété indirecte
de nos filiales en exploitation américaines. Leseenent de dividendes par John Hancock USA esteissaix
restrictions énoncées dans les lois en matiéresaraaces de I'Etat du Michigan, son Etat de domidile la méme
facon, le versement de dividendes aux actionng@eslohn Hancock New York et JHLH est réglementdgmalois
en matiére d’assurances de I'Etat de New York tftat du Massachusetts, respectivement. DangroesEtats,
I'approbation des autorités de réglementation xigiée si une distribution de dividendes est efféeta partir d'une
source autre que des bénéfices non répartis ofodds non affectés. L'approbation des autoritéséggementation
est également exigée si le dividende (avec legsulistributions effectuées au cours des 12 dernigis ou, dans
le cas de I'Etat de New York, au cours de I'anng#e) est supérieur au plus grand des deux mostsuivants, soit
le bénéfice net d’exploitation de I'assureur pdanhée précédente, soit 10 % de son excédent éaicld fin de
I'exercice précédent. La détermination doit étrideef@onformément aux principes comptables prévuslgaoi.
L’approbation est réputée obtenue si I'avis d'uvidinde dans les délais énoncés ci-dessus esté&l@ppses des
autorités de réglementation sans étre refusé as daune période d’avis de 30 jours.

Lois sur les valeurs mobilieres
Certaines filiales de la Société ainsi que certéamsls d’investissement et certains contrats gegebffrent sont
assujettis a la réglementation prise en applicafies lois fédérales sur les valeurs mobilieressqot administrées

par la U.S. Securities and Exchange Commissior 8&C ») et de certaines lois sur les valeurs riésed des
Etats. Certains fonds distincts des filiales d’amsoe de la Société sont inscrits a titre de séside placement
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(investment companigsn vertu de la loi des Etats-Unis intitulésestment Company Act of 194@mme le sont
certains autres fonds gérés par des filiales @o@été. Les intéréts détenus dans des fonds ais@ux termes de
certains contrats de rentes a capital variabléagstsdrance variable établis par les filiales d'eemsce de la Société
sont également inscrits aux termes de la loi destsHinis intituléeSecurities Act of 1933John Hancock
Distributors, Signator Investors et John Hancockdsusont chacune inscrites a titre de courtiersker-dealey aux
termes de la loi des Etats-Unis intitulBecurities Exchange Act of 1984 sont chacune membres deFlaancial
Industry Regulatory Authoritgt assujetties a la réglementation de cette dernié

John Hancock Advisers, Manulife Asset ManagemenB(JLLC, Hancock Natural Resource Group, Inc.nétek
Venture Partners, Inc., Hancock Capital Investmévitnagement, LLC, Signator Investors, Declaration
Management & Research LLC, John Hancock IMS et MinAsset Management (North America) Limited sont
des conseillers en valeurs{estment adviseysnscrits aux termes de la loi des Etats-Unistifée Investment
Advisers Act of 1940Certaines sociétés de placement conseillées @eg@ar ces filiales sont inscrites auprés de
la SEC en vertu de la loi des Etats-Unis intituldéeestment Company Act of 194@ les actions de certaines de ces
entités peuvent étre vendues dans certains Etatscains et le District de Columbia. Tous les atpées activités
de consultation en matiére de placements exercareke filiales de la Société sont assujettis &mdes lois et a
divers réglements fédéraux et lois et réglemergsidats dans les territoires dans lesquels ellesafifaire. Ces lois

et réeglements bénéficient principalement aux clieddgs services de consultation en matiére de pkmsnet aux
actionnaires des sociétés de placement et donéerglement aux organismes de supervision de vpstemirs
administratifs, dont le pouvoir de limiter I'execei d'activités en cas de non-respect de ces loggiments. Le cas
échéant, des sanctions pourraient étre prisesnfuiieeraient, notamment, la suspension d’empldgésstriction
des activités exercées par le conseiller en plantsné& suspension ou la révocation du permis dg-ce une
réprimande et des amendes.

Fonds garantis par I'Etat

Tous les Etats américains ont adopté des loisesuionds d’assurance garantis exigeant des sodi@ssurance vie
faisant affaire dans un Etat particulier qu'ellemrtizipent a une association de garantie qui, cCoMsEuris au
Canada, est organisée de maniére a protéger ldairds de contrats contre la perte de prestatemscas
d’'insolvabilité ou de liquidation d'un assureur m@e Ces associations prélévent des cotisatiorsqufja
concurrence des plafonds prescrits) calculées ectifm de la quote-part des primes souscrites gmmbsureurs
membres dans le secteur d'activité dans lequeduiasur déprécié ou insolvable exerce des actii#s cotisations
que la Société a d( verser au cours de chacuneirdpderniéres années n’étaient pas élevées. Bierlegmontant
de toute cotisation future demandée par des foadmtjs ne puisse étre évalué avec certitude,d&®oestime que,
d’'aprés un examen des poursuites importantes duétérintentées a I'heure actuelle en matiére dhrbilité par
des assureurs d’Etats dans lesquels elle exercadités, les cotisations futures qui seront grées par des
associations de garantie advenant I'insolvabilitd dssureur n'auront pas une incidence défavoriaipertante sur
ses liquidités et ses ressources en capital.

Considérations relatives a la loi des Etats-Unis fitulée Employee Retirement Income Security Act of 1974
('« ERISA »)

Les représentants pour des régimes de prestatixnsnaployés régis par I'ERISA sont assujettis géflementation
adoptée par le ministére du Travail des Etats-UnBRISA réglemente les activités du représentamh dégime de
prestations aux employés visé par cette loi, y amnps activités exercées par un gestionnaireodefeuille ou un
conseiller en valeurs relativement aux élémentstid’d’un tel régime. Des pénalités séveres somasées par
'ERISA aux représentants qui contreviennent aukgations qui leur incombent a I'égard des régimess par
'ERISA. Les filiales de la Société établissent destrats d’assurance et de rentes dans le cadptadement de
régimes de prestations aux employés et fournigsei® une gamme d’autres services a ces régime$aiDde la
fourniture de ces services, la Société et sesefdipourraient devenir une partie intéresg@ety in interesf, comme
ce terme est défini dans 'ERISA et le code inéitidternal Revenue Code of 198%ans sa version modifiée (le
« Code »), a I'égard de ces régimes. A moins qutlispense de nature réglementaire ou administragvpuisse
étre obtenue, certaines opérations entre partiésessées et ces régimes sont interdites par I&£Rt$ Code.
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ASIE

En Asie, les autorités locales en matiére d'assassupervisent et surveillent les affaires ettleation financiére
de la Société dans chacun des pays ou elle exescadiivités. La Société est également tenue idasia a des
exigences minimales en matiére de fonds de roulemiede fonds propres réglementaires et est atisugeta
réglementation régissant le placement de ces fpngjsres dans chacun de ces territoires. Hong Korg &apon
sont les territoires de réglementation régissanaldivités les plus importantes exercées parrarfi€iére Manuvie
en Asie.

Hong Kong

A Hong Kong, l'autorité en matiére d’assurancéssiirance Authority désignée aux termes de la loi intitulée
Insurance Companies Ordinanaghap. 41 (la « Loi de Hong Kong ») a le pouvaiteeresponsabilité de superviser
le secteur des assurances. Le premier mini€iéef Executivedu gouvernement de la zone administrative spécial
de Hong Kong a nommé le commissaire d’'assuranCesnfnissioner of Insurange titre d’autorité en matiére
d’'assurances aux termes de la Loi de Hong KongLdiade Hong Kong prévoit que personne ne doit exerc
d'activités liées aux assurances a ou depuis HamgK sauf une société autorisée par l'autorité extiame
d’assurances, la Lloyd’s du Royaume-Uni ou une @aton de souscripteurs approuvée par l'autonitératiere
d'assurances. La Loi de Hong Kong stipule certaimeigences pour les assureurs autorisés, donigéege de
trouver la personne compétenfit &nd proper personpour occuper les postes d’administrateurs etagrdéleurs
(directors and controllers les exigences minimales en matiére de fondsrpsopt de marge de solvabilité, les
exigences relatives a la conclusion d’ententegdesurance appropriées et les exigences de diaungatvues par
la loi. La Loi de Hong Kong confére également desivpirs d’enquéte et d’intervention a l'autorité sratiére
d’assurances pour la protection des titulairesahérats.

L’autorité en matiére d’assurances a le pouvoidcéed de nommer un conseiller ou un gestionnaisrgé d'assister
un assureur autorisé, si elle considére une telfeimation souhaitable pour la protection des titelde contrats
existants ou éventuels contre le risque que I'&ssune puisse s’acquitter de ses responsabilité®mendre aux
attentes raisonnables des titulaires de contrattaexs ou éventuels et que, de l'avis de l'autoeh matiére
d’assurances, I'exercice d’autres pouvoirs d’'ingéetion conférés par la Loi de Hong Kong n'aurai paur effet de
sauvegarder les intéréts des titulaires de con&attants ou éventuels. Dans ces circonstancésgambera au
conseiller ou au gestionnaire nommé par l'aut@iténatiére d’assurances de gérer I'assureur.

A Hong Kong, I'entreprise d’assurance vie de lai8@cest exploitée par I'intermédiaire d’une fiiaén propriété
exclusive, Manulife (International) Limited, quil'autorisation d’exercer des activités d’assuran@elong terme ».
Les sociétés d’assurance exercant de telles &stigiint tenues, selon la Loi de Hong Kong, de maiintertaines
marges de solvabilité. La marge de solvabilité égigorrespond a la somme de deux éléments, spibuncentage
des provisions mathématiques et un pourcentagéodds propres a risque, comme le prévoit le réglenmeitulé
Insurance Companies (Margin of Solvency) Regulatibap. 41 F pris en application de la Loi de H&ogg. Pour
une société d'assurance exercant des activitésud@sce a long terme, la valeur de son actif n¢ plas étre
inférieure au montant de son passif d'aprés la madg solvabilité exigée, sous réserve d'un minimum
de 2 millions de dollars de Hong Kong. Il est feapport annuellement de I'état de conformité auigences en
matiére de marge de solvabilité a l'autorité eniénatd’assurances. A I'heure actuelle, toutes ddgemices en
matiére de marge de solvabilité sont respectées.

La vente de titres de fonds communs de placemedd ptoduits d’assurance liés a des placementssgjettie aux
lois sur les valeurs mobilieres de Hong Kong, aquitsadministrées par I8ecurities and Futures Commissida

Hong Kong. La vente de produits de fonds (de pensie prévoyance est assujettie aux lois sur lessfade
prévoyance administrées par l'autorité relativefands de prévoyance obligatoiré@ndatory Provident Fund
Schemes Authority)

Japon
Au Japon, les sociétés d’assurance vie, y compasulife Japan, sont régies par la loi du JapotuiggInsurance

Business Lawet par ses réglements d’application (la « loi lesr affaires d’'assurance »). La loi sur les affaire
d’assurance met en place pour les assureurs-vangap un régime réglementaire exhaustif qui régisades
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guestions comme les besoins en fonds propres eexagnces de solvabilité, les pouvoirs d'interi@mt

réglementaire, les nouveaux produits d’assuramseniveaux des primes et les restrictions suril@dahdes et les
distributions versés aux actionnaires. L'agence sewices financiers japonais€&irfancial Services Agengy
supervise I'administration et la mise en ceuvreadeilsur les affaires d’assurance. La loi surdffaires d’assurance
prévoit certaines régles en ce qui concerne |'apgion de nouveaux produits d'assurance et I'&abthent de
niveaux de primes. La déréglementation de la veeseproduits d’assurance dans les circuits barscageentrée en
vigueur le 23 décembre 2007. Il est dorénavantiplessle souscrire I'ensemble des produits d’assrane par

l'intermédiaire du circuit bancaire.

La nouvelle loi du Japon intituldesurance Law(la « loi sur les assurances »), soit un ensextneplet de regles
juridiques de fond traitant de contrats d’assurageeremplace le chapitre sur I'assurance du camtancercial
adopté il y a plus de 100 ans, a été intégralenmésé en application Ie*1avril 2010. La loi sur les assurances
prévoit notamment des modifications importantescdde commercial, y compris I'expansion de I'étendieesa
portée de facon a inclure les « conventions de @aipn » ¢o-operative agreemenid’inclusion de dispositions
sur l'assurance accident et maladie et I'amélioratile la protection des titulaires de contratse Elkige des
modifications importantes des modalités générales contrats d’assurance et ces modifications dbiééme
approuvées par I'agence des services financieong@ge.

En novembre 2007, Manulife Japan a créée Manutif@dtments Japan Limited (« MIJ ») en tant qualélien
propriété exclusive. MIJ a débuté son exploitatem tant qu’organisme de placement collectif en 2008
organisme de placement collectif est géré de marsemblable a un fonds commun de placement etrte ve
d’organismes de placement collectif au Japon gg¢méentée par la loi du Japon intituE@ancial Instruments and
Exchange Lawqui est appliquée par I'agence des services ¢igamjaponaise.

Restrictions a I'égard des dividendes versés auxtammnnaires

En Asie, les lois sur les assurances des termtail@ns lesquels la Société exerce des activitémipré des
restrictions particulieres relativement au verseniendividendes et d’autres distributions aux awtares par les
filiales de la Société, ou imposent des criteresaleabilité ou d’autres critéres financiers quupaient influer sur
la capacité de ces filiales de verser des dividedd@as certaines circonstances.

DESCRIPTION GENERALE DE LA STRUCTURE DU CAPITAL

Le capital-actions autorisé de la SFM est composdé chombre illimité d’'actions ordinaires (les «iacis
ordinaires »), d’un nombre illimité d’actions detégorie A (les « actions de catégorie A »), d’ummbee illimité
d'actions de catégorie B (les « actions de catéd®m) et d'un nombre illimité d'actions de catégdt
(les « actions de catégorie 1 ») (collectivemer#t,dctions de catégorie A, les actions de catégoeieles actions de
catégorie 1 sont les «actions privilégiées »). 3Auwdécembre 2010, la SFM détenait 1 777 887 786rexct
ordinaires; 14 millions d’actions de catégorie Aris 1; 14 millions d'actions de catégorie A, s&jel2 millions
d’'actions de catégorie A, série 3; 18 millions diawes de catégorie A, série 4, et 14 millions d@ts de
catégorie 1, série 1, lesquelles étaient émises efrculation. Le 11 mars 2011, la SFM a émis Bions d’actions
de catégorie 1, série 3. La SFM a autorisé, maispals émis, les actions de catégorie A, sériessadtions de
catégorie 1, série 2 et les actions de catégosérie 4.

Certaines dispositions des actions de catégorie A &ant que catégorie

Le texte qui suit est un résumé de certaines dispos rattachées aux actions de catégorie A drias catégorie.
Rang

Chaque série d’actions de catégorie A a rang égal ehaque autre série d’actions de catégorie ¢ghatjue série
d’actions de catégorie 1 pour ce qui est du versenhes dividendes et du remboursement du capial.actions de

catégorie A sont privilégiées par rapport aux axtide catégorie B, aux actions ordinaires et atreg@actions qui
prennent rang aprées les actions de catégorie A @ogui est du versement des dividendes et destaldition des
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actifs advenant la liquidation ou la dissolutionldeSFM, qu’elle soit volontaire ou forcée, ou paer qui est de
toute autre distribution des actifs de la SFM pases actionnaires dans le but précis de liquideaHaires.

Certaines dispositions des actions de catégorie B &@nt que catégorie
Le texte qui suit est un résumé de certaines dispos rattachées aux actions de catégorie B drgtancatégorie.
Rang

Chaque série d'actions de catégorie B a rang égal echaque autre série d’actions de catégorie B goqui est du
versement des dividendes et du remboursement dtialcdes actions de catégorie B prennent rangsale®actions
de catégorie A et les actions de catégorie 1 peyuc est du versement des dividendes et de labdison des actifs

advenant la liquidation ou la dissolution de la SEM'elle soit volontaire ou forcée, ou pour ce gsti de toute autre
distribution des actifs de la SFM parmi ses act@ras dans le but précis de liquider ses affaifesitefois, les

actions de catégorie B sont privilégiées par rappoxk actions ordinaires et aux autres actionspgemnent rang
apres les actions de catégorie B pour ce qui egetiement des dividendes et de la distributionadéifs advenant
la liquidation ou la dissolution de la SFM, qu’ebeit volontaire ou forcée, ou pour ce qui est alete autre

distribution des actifs de la SFM parmi ses actzres dans le but précis de liquider ses affaires.

Certaines dispositions des actions de catégorie A &@nt que catégorie
Le texte qui suit est un résumé de certaines dispos rattachées aux actions de catégorie 1 @émtancatégorie.
Rang

Chaque série d’actions de catégorie 1 a rang égal ehaque autre série d’actions de catégoriechajue série
d’'actions de catégorie A pour ce qui est du versgmes dividendes et du remboursement du capial.actions de
catégorie 1 sont privilégiées par rapport aux astide catégorie B, aux actions ordinaires et atresactions qui
prennent rang apres les actions de catégorie 1qequi est du versement des dividendes et destahdition des
actifs advenant la liquidation ou la dissolutionldeSFM, qu’elle soit volontaire ou forcée, ou paer qui est de
toute autre distribution des actifs de la SFM pases actionnaires dans le but précis de liquideaHaires.

Certaines dispositions communes aux actions de cgtie A, aux actions de catégorie B et aux actiorde
catégorie 1

Le texte qui suit est un résumé de certaines dismas rattachées aux actions de catégorie A, ehgiae catégorie,
aux actions de catégorie B, en tant que catégetramx actions de catégorie 1, en tant que catgori

Droit des administrateurs d’émettre des actionsipa ou plusieurs séries

Les actions de catégorie A, les actions de catéddit les actions de catégorie 1 peuvent étreednais tout temps
ou a I'occasion, en une ou plusieurs séries. At@rte émission d’actions d’'une série, le conseabdiinistration de
la SFM doit fixer le nombre d’actions dans cettaesét, sous réserve des restrictions énoncéesleamnéglements
administratifs de la SFM ou dans la LSA, détermiiaedésignation, les droits, les privileges, lestrietions et les
conditions devant étre rattachés aux actions d®oat A, aux actions de catégorie B ou aux actitnsatégorie 1,
selon le cas, de cette série, le tout sous réshnagépot aupres du surintendant des renseignemedatds a cette
série, y compris les droits, les priviléges, lestrietions et les conditions fixés par le conseédldaninistration de
la SFM.

Des résumés des modalités des actions de catdgosigrie 1, des actions de catégorie A, série &, atdions de
catégorie A, série 3, des actions de catégorieékied, des actions de catégorie A, série 5, dé®nac de
catégorie 1, série 1, des actions de catégoriéde 3, des actions de catégorie 1, série 3 et adtions de
catégorie 1, série 4 figurent dans les prospedsastces séries, lesquels sont déposés sur SEDAR.
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Droits de vote des actions privilégiées

Sauf de la maniére précisée ci-aprés ou commegkdsi loi ou de la maniére prévue par les dras privileges, les
restrictions et les conditions rattachés a I'oamasi une série d’actions de catégorie A, d’actibmsatégorie B ou
d’actions de catégorie 1, les porteurs d'actionsatégorie A, d'actions de catégorie B ou d'actidescatégorie 1
n'auront pas, en tant que catégorie, le droit d'@snvoqués, d’'assister ou de voter aux assemthéseactionnaires
de la SFM.

Approbation des modifications par les porteurs di@gs privilégiées

Les droits, les privileges, les restrictions et temditions rattachés aux actions de catégorieuX, actions de
catégorie B et aux actions de catégorie 1 en tamicqtégorie ne peuvent étre augmentés, modifiésigorimés que
si les porteurs de la catégorie d’actions privéégiy consentent de la maniére indiquée ci-apres.

Approbation des porteurs d’actions privilégiées

Les porteurs d’'une catégorie d’'actions privilégigesivent approuver I'ajout, la modification ou lgppression de
droits, de privileges, de restrictions ou de caoodg rattachés a la catégorie d'actions privilégiéa tant que
catégorie, ou toute question qu'ils doivent appesude la maniére alors requise par la loi, soserw@ d’'une
exigence minimale voulant que cette approbationdminée au moyen d’une résolution signée parlesuporteurs
de la catégorie d'actions privilégiées ou adoptéenains aux deux-tiers (2/3) des voix expriméesna assemblée
des porteurs de la catégorie d’actions privilégafiaeent convoquée a cette fin.

Nonobstant toute autre condition ou dispositionnd’wcatégorie d’actions privilégiées, I'approbaties porteurs
d’'une catégorie, votant séparément en tant qugaaétou série, n’est pas requise a I'égard d'u@gsition visant
a modifier les réglements administratifs de la SéiMvue de réaliser ce qui suit :

0] augmenter ou diminuer le nombre maximum d’atdide catégorie A, d’actions de catégorie B outiias
de catégorie 1 autorisées, selon le cas, ou augméntnombre maximum d’actions autorisées d'une
catégorie d'actions dont les droits ou les privéiegont égaux ou supérieurs a ceux de la catétjadgons
privilégiées;

(i) procéder a I'échange, au reclassement ou @nlktion de la totalité ou d'une partie des adiate
catégorie A, des actions de catégorie B ou desrectie catégorie 1, selon le cas;

(iii) créer une nouvelle catégorie d’actions égale supérieure aux actions de catégorie A, aux r&tie
catégorie B ou aux actions de catégorie 1, seloade

Les formalités devant étre respectées a I'égald demise d’un avis de convocation a une assembléa,la reprise
de celle-ci en cas d’ajournement, du quorum requielle-ci et du déroulement de celle-ci correspomdaux

formalités requises a I'occasion en vertu de la L&#Hes qu’elles sont en vigueur au moment deséasblée, ainsi
gu'a celles, le cas échéant, prévues dans lesmegls administratifs et les résolutions administest de la SFM
concernant les assemblées des actionnaires. A deuchaque scrutin tenu a une assemblée des godene

catégorie d'actions privilégiées en tant que caiégmu a une assemblée conjointe des porteurs wfi@ins

deux séries d’'une catégorie d’actions privilégiédmque porteur de la catégorie d’actions privéégihabilité a y
voter aura le droit d’exprimer une voix par actvilégiées qu'il détient.

Certaines dispositions des actions ordinaires enmiaque catégorie

Le capital-actions autorisé de la SFM est compasg dombre illimité d’actions ordinaires sans val@e@minale.

Les porteurs d’actions ordinaires ont le droit dB&tonvoqués et d'assister a toutes les assemtiddesctionnaires
de la SFM, et ils ont le droit d'y exercer un drd& vote par action ordinaire qu’ils détiennenyfsslil s’agit

d’'assemblées auxquelles seuls les porteurs d’'utae catégorie ou série d’actions de la SFM emtrbit de voter
séparément en tant que catégorie ou série. Soerveédes droits préalables des porteurs d'actiensatiégorie A,
d’'actions de catégorie B, d'actions de catégorét @'autres actions qui prennent rang avant leésrcordinaires
pour ce qui est du versement des dividendes, lgdeyrs d’actions ordinaires ont le droit de recedais dividendes
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lorsque le conseil d’administration de la SFM enlaée. Sous réserve des droits préalables desupedéactions de
catégorie A, d’actions de catégorie B, d'actionscdigorie 1 et d’autres actions qui prennent evamt les actions
ordinaires pour ce qui est de la distribution ptéire des actifs en cas de liquidation ou de diggm de la SFM, les
porteurs d’actions ordinaires ont le droit de redevle reliquat des actifs nets de la SFM, calculé
proportionnellement, aprés le remboursement de lesiscréanciers et de toutes les préférences eigrmate
liquidation, selon le cas, qui revient aux actidnem

DIVIDENDES

La déclaration et le versement de dividendes aip@ le montant des dividendes sont I'affaire dusedn
d’administration et sont tributaires des résultiéxploitation, de la situation financiére, desdias en liquidités et
des perspectives d’'avenir de la Société, des ctstrs réglementaires en matiére de versementviedides par la
Société et d'autres facteurs que le conseil d’adsnation juge pertinents.

Etant donné que la SFM est une société de porliefexiercant la totalité de ses activités par Femise de filiales
d'assurance réglementées (ou de sociétés appartginactement ou indirectement a ces filiales),capacité de
verser des dividendes dans 'avenir dépendra dxelfgion de fonds suffisants de ces filiales. Despén vertu des
lois du Canada, des Etats-Unis et d'autres pays, fitiales sont aussi assujetties a certaines ictetis
réglementaires qui peuvent limiter leur capacité@wser des dividendes ou de faire d’autres digiohs en amont.

Conformément a des ententes conclues entre la $favufacturers, La Société Canada Trust et Fidueieapital
Financiere Manuvie (filiale de Manufacturers) (I&iducie »), la SFM et Manufacturers ont convendaaeur des
porteurs de titres en circulation de la Fiducis geMaCS ») que si la Fiducie omettait de vers&gialement une
distribution prescrite a I'égard de toute sérieMECS, Manufacturers ne déclarerait ni ne versexaitn dividende
en especes quel qu’il soit sur ses actions privdEsy publiques de Manufacturers (comme ce termedé&fati
ci-aprés) en circulation, le cas échéant, et quausune action privilégiée publique de Manufacwnetait en
circulation, la SFM ne déclarerait ni ne versemmiicun dividende sur ses actions privilégiées etasgi®ns
ordinaires, dans chaque cas, jusqu’al fis suivant 'omission de la Fiducie de versetégmalement la
distribution prescrite, a moins que la Fiducie eese d’'abord la distribution prescrite (ou la portimpayée de
celle-ci) aux porteurs de MaCS. Le terme « actfmslégiées publiques de Manufacturers » désignetput temps,
les actions privilégiées de Manufacturers qui ant@ment donné : a) ont été émises aux membres dlic pub
(exception faite des actions privilégiées de Mactufieers détenues en propriété effective par deshresmdu méme
groupe que Manufacturers); b) sont inscrites @ta d’une bourse reconnue, et ¢) ont une pariggediation globale
supérieure a 200 millions de dollars; pourvu, tinige que si en tout temps, il y a plus d'une catégd’actions
privilégiées publiques de Manufacturers en cir¢oltgtalors la catégorie de rang supérieur d’actipngilégiées
publiques de Manufacturers en circulation constitué toutes fins utiles, les actions privilégigesliques de
Manufacturers.

Conformément a une entente conclue entre la SFMyldaturers, Compagnie Trust CIBC Mellon et Fidudee
capital Financiére Manuvie Il (filiale de Manufaats) (la « Fiducie Il »), la SFM et Manufacturergs convenu en
faveur des porteurs de billets en circulation d&ithucie de capital Financiére Manuvie Il, sérifes « billets »)
que, si l'intérét n’est pas versé intégralemenegpeces a I'égard des billets a une date de vensetad’intérét ou

si Manufacturers décide que les porteurs de billetgent investir I'intérét devant leur étre vegséégard des billets

a une date de versement de lintérét dans une Heugérie d'actions de catégorie 1 de Manufacturers
Manufacturers ne déclarera ni ne versera aucumatide en espéces sur des actions privilégiéesqpeslide
Manufacturers, s'il y en a en circulation, et sicame action privilégiée publique de Manufacturelssinen
circulation, la SFM ne déclarera ni ne versera audividende en espéces sur ses actions privilégiésss actions
ordinaires, dans chaque cas, jusqu’améis suivant la date d’un autre cas de reporsi@giplique.

La SFM a versé les dividendes en espéces suivamesle £ janvier 2008 et le 31 décembre 2010 :

I. sur les actions ordinaires, (i) un dividende del®2par action a été versé le 19 mars 2008 et
le 19 juin 2008, (i) un dividende de0,26$ partia a été versé le 19 septembre 2008,
le 19 décembre 2008, le 19 mars 2009 et le 192009 et (iii) un dividende de 0,13 $ par actiortéaversé
le 21 septembre 2009, le 21 décembre 2009, le 19 2040, le 21 juin 2010, le 20 septembre 2010 et
le 20 décembre 2010;
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Il. sur les actions de catégorie A, série 1, un dideéede 0,25625 $ par action a été versé fgal@®, ou
le premier jour ouvrable suivant, de mars, juiptsmbre et décembre de chaque exercice;
IIl. sur les actions de catégorie A, série 2, un didgede 0,29063 $ par action a été versé fgdl®, ou
le premier jour ouvrable suivant, de mars, juiptembre et décembre de chaque exercice;
IV. sur les actions de catégorie A, série 3, un divddede 0,28125 $ par action a été versé fgdl® ou
le premier jour ouvrable suivant, de mars, juiptesmbre et décembre de chaque exercice;
V. sur les actions de catégorie A, série 4, (i) undgnde de 0,4837 $ par action a été versé le h209 et
(i) un dividende de 0,4125$% par action a été &ets 19 septembre 2009, le 19 décembre 2009 et
le 19 jour, ou le premier jour ouvrable suivant, de mans, septembre et décembre de I'année 2010;
VI. sur les actions de catégoriel, sériel, (i)uniddiwde de 0,41425$ par action a été versé
le 19 septembre 2009 et (ii) un dividende de 0,pai$action a été versé le 19 décembre 2009 &f fedr,
ou le premier jour ouvrable suivant, de mars, jseptembre et décembre de I'année 2010.

RESTRICTIONS A L'EGARD DE LA PROPRIETE DES ACTIONS

La LSA prévoit des restrictions a I'’égard de l'aigifion, notamment au moyen d’'un achat, ainsi gaid’'@mission
et du transfert d’actions de la SFM, et de I'exegcdes droits de vote s’y rattachant. Conforméniemtes
restrictions, nul n'est autorisé a acquérir de®astde la SFM si cette acquisition conférait #dasonne en cause
un « intérét substantiel » dans I'une quelconquecdéégories d’actions de la SFM, sauf si I'apptiobadu ministre
des Finances est recue auparavant. Selon cesties8j nul ne peut devenir un « actionnaire imgoare> de la SFM.
De plus, la SFM n’est autorisée a inscrire dansregsstres des valeurs mobilieres aucun transfeducune
émission d’actions si ce transfert ou cette émisfacsait en sorte que la personne en cause viblesaestrictions a
I'égard de la propriété. A cette fin, une persoanen intérét substantiel dans une catégorie dastie la SFM
quand I'ensemble des actions de cette catégori¢ eltsiméme, les entités qu’elle contrble, les penges avec
lesquelles elle a des liens ou les personnes agissajointement ou de concert avec elle ont lppéé effective
représente plus de 10 % de I'ensemble des activog@ulation de cette catégorie. Une personnaiestctionnaire
important si le total des actions d’'une catégoraetibns avec droit de vote que détiennent cettsqmme et les
entités qu’elle contrdle représente plus de 20 %6adtions en circulation de cette catégorie ous diacas d’actions
sans droit de vote, plus de 30 % des actions enlation de cette catégorie. Lorsqu’une persontieien I'une ou
l'autre de ces restrictions, le ministre des Fimsngeut, sur ordonnance, exiger de cette persariakbeqvende tout
ou partie des actions lui appartenant. De plu$,34 interdit aux sociétés d'assurance-vie, y comprila SFM,
d'inscrire dans ses registres des valeurs molsliaretransfert ou une émission d’actions a Sa MajaesReine du
chef du Canada ou d'un province, a un mandatair@ oone agence de Sa Majesté, a un gouvernemengétrau a
un mandataire ou a une agence d’'un gouvernememgélr et prévoit également que nul ne peut exésetroits de
vote rattachés a ces actions d’'une société d’assera

En vertu des lois et réglements applicables enémeati’assurances dans les Etats du Michigan, de Yéeky du

Massachusetts et du Vermont, nul ne peut acqugrohtrdle de 'une quelconque des filiales d’aasce de la
Société domiciliées dans ces Etats, & moins d’alminu au préalable 'autorisation des autorigéséglementation
en assurances de ces Etats. En vertu des loisgktneénts applicables, quiconque acquiert, directenoe

indirectement, 10 % ou plus des titres avec dmitate d'une autre personne est réputé avoir atguicontrole »
de cette personne. Ainsi, quiconque cherche a acdu¥% ou plus des titres avec droit de vote @&KFM doit

obtenir au préalable I'autorisation des autoritésélementation en assurances de certains Etatsnyris les Etats
du Michigan, du Massachusetts, du Vermont et de Mex ou doit démontrer, a la satisfaction du cossaire

d’assurances pertinent, que l'acquisition desditne lui donnera pas le contrble de la SFM. Enuvdrt droit

ameéricain, tout défaut d’obtenir cette autorisatiwéalable conférerait a la SFM ou aux autoritéséggementation
en matiére d’assurances le droit d’obtenir un resbment par voie d’injonction, y compris lintetiim d’'une

acquisition proposée, I'exercice des droits de vattachés a ces titres a une assemblée des od&ations
ordinaires ou la saisie des actions appartenaetté@ personne, et cette personne peut ne paslednit d'exercer
les droits de vote se rattachant aux actions esecatioute assemblée des porteurs d'actions orenai

NOTES

Les agences de notation accordent des notes salid&é financiére des sociétés d'assurance viegustituent des
indicateurs de la capacité d’une société d’asserdecrespecter ses obligations envers les titslaieecontrats. Les
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agences de notation accordent également des natsery des indicateurs de la capacité d'un émetieuespecter
les modalités des titres de créance, des actianiégiées et des fonds propres hybrides de cai&doen temps
opportun, et qui constituent des facteurs impostaour évaluer la situation de financement généfalee société et
la capacité a avoir acces a du financement externe.

Les notes constituent des facteurs importants déteblissement de la position concurrentielle dexiétés
d’assurance, dans le maintien de la confiance tligpdans les produits qui sont offerts et dansaleul du colt du
capital. Une révision a la baisse des notes, gooksibilité d'une telle révision a la baisse, paiirnotamment
entrainer 'augmentation de notre co(t du capitéd &mitation de notre accés aux marchés finascikaccélération
de I'échéance des passifs existants; I'ajout darges supplémentaires; la modification de modalité la création
d’'obligations financieres additionnelles; la cessatde nos relations d'affaires avec les maisonsaetage, les
banqgues, les agents, les grossistes et les aigtebuteurs de nos produits et services; 'augmton importante du
nombre de rachats de la totalité ou d’'une partimdeleur de rachat nette par les titulaires ddrats et de CPG du
fonds général que nous avons émis, et 'augmentatportante du nombre de retraits par les titalude contrats
de la valeur de rachat brute des contrats, etrfandtion des nouvelles ventes, plus particulieremdehégard des
CPG du fonds général et des contrats de financeauatés par des régimes de pension et d’autrisitioss. La
réalisation de I'une de ces conséquences pourmait ane incidence défavorable sur nos résultagsploitation et
notre situation financiére.

Le tableau qui suit présente un résumé des notelsuges par les agences de notation approuvéesiteasx de
la SFM en circulation en date de la présente naticaielle.

DBRS Fitch S&P

Catégorie A, série 1 Pfd-2(élevé) stable BBB /lstab P—2 / BBB / stable
Catégorie A, série 2 Pfd-2(élevé) stable BBB /lstab P—2 / BBB / stable
Catégorie A, série 3 Pfd-2(élevé) stable BBB /lstab P—2 / BBB / stable
Catégorie A, série 4 Pfd-2(élevé) stable BBB /lstab P—2 / BBB / stable
Catégorie 1, série 1 Pfd-2(élevé) stable BBB /lstab P—2 / BBB / stable
Catégorie 1, série 3 Pfd-2(élevé) stable — P—2B BBtable
Billets a moyen terme A(élevé) stable A- | stable - [ Atable

Ces notes accordées aux titres par les agencestal#on ne constituent pas des recommandationshefec de
conserver ou de vendre ces titres et elles pedtemtrévisées ou retirées en tout temps par lascagale notation.
Les notes des titres sont fournies aux investissenrvue d’offrir une mesure indépendante de lditqude crédit

d'une émission de titres. La Société fournit a aiegs agences de notation des renseignements eoinéid et
détaillés pour aider dans le processus de notdtiémission de titres de créance, de titres hylsride d'actions
privilégiées additionnels pourrait entrainer unedification de ces notes. Les notes pourraient égate étre
modifiées si, de I'avis des agences de notatiosplplesse des fonds propres, les résultats ditepbm ou le profil

de risque de la Société se détériorent.

Notes de DBRS

DBRS attribue des notes aux actions privilégiéesvauent de « Pfd-1 » a « D ». Ces notes sont wesmigour

donner une indication du risque qu’'un émetteur Berapable de satisfaire en temps opportun a dagatibns. Les

notes de DBRS sont attribuées selon des factearstitptifs et qualitatifs propres a I'entité émiettr Les catégories
de notes peuvent étre modifiées par I'ajout duificalif « élevé » et « bas ». L'absence du quaditif « élevé » ou
« bas » signifie que la note se trouve au miliedadeatégorie. Les notes recoivent une des trdissnsuivantes
relatives a la tendance : « positive », « stablau»« négative ». Les notes relatives a la tendamdent les

investisseurs a comprendre I'opinion de DBRS qadatperspective de la note en question.

Les actions de catégorie A, série 1, série 2, Steiesérie 4 de la SFM ainsi que les actions tigoaie 1, série 1 et
série 3 de la SFM ont recu la note « Pfd-2(éley&pit la £ note la plus élevée des 16 notes attribuées aionac
privilégiées que compte I'échelle de notes respectpuisqu’elles sont considérées comme ayant uadité de

crédit satisfaisante. La protection des dividenetedu capital demeure substantielle, mais les a®fle bilan et
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les ratios de couverture ne sont pas aussi sofjdesceux de sociétés auxquelles la note Pfd-1 at&tBuée. La
tendance stable attribuée par DBRS signifie queta ne devrait pas changer.

Les billets & moyen terme de la SFM ont recu lee rof\(élevé) », soit la®hote la plus élevée des 26 notes
attribuées aux obligations a long terme, ce quiesmond a une bonne qualité de crédit et signifielg protection
de l'intérét et du capital est considérée commestsuibielle, mais le degré de solidité est moindie gelui des
entités auxquelles la note AA a été attribuée. bai€dé peut étre vulnérable a des événements &, veais les
facteurs négatifs pris en compte sont considénésregérables.

Notes de Fitch

Fitch attribue des notes aux actions privilégiégisvgrient de « AAA » a « D » et ces notes donnew opinion sur
la capacité d’'un émetteur de titres a respecteemps opportun ses engagements financiers, notanaueiire de

I'intérét, des dividendes privilégiés ou du remismment du capital. Ces notes sont utilisées padiguer la

possibilité du remboursement conformément aux nigdaties titres et ne donnent aucune prédictiociggéur la

possibilité de défaut. Ces notes ne traitent pastdiment d’un risque autre que le risque de crédisymbole « + »
ou « - » peut étre ajouté a une note pour qualifiestatut relatif de celle-ci au sein des printdpacatégories de
notes. Une perspective indique la direction dagsidde une note devrait vraisemblablement allecawrs d’'une

période prédéterminée. Les perspectives peuvenpésitives, stables, négatives ou en évolution.

Les actions de catégorie A, série 1, série 2, Séeiesérie 4 de la SFM ainsi que les actions tigoae 1, série 1 de
la SFM ont recu la note « BBB », soit larbte la plus élevée des 21 notes attribuées aionaqrivilégiées que
compte I'échelle de notes respective, ce qui signié faibles attentes de risque de crédit. Laaitpde la Société
de respecter les engagements financiers dans ks dét jugée adéquate, mais il serait plus vndidable que des
conditions commerciales ou économiques défavorahlisent a cette capacité.

Les billets & moyen terme de la SFM ont recu l& rof\- », soit la 7note la plus élevée des 21 notes attribuées aux
obligations & long terme que compte I'échelle desivespective, correspondant a une qualité dét élégée. Cette
note correspond a des attentes d’un faible risguerédit et indique une solide capacité a respésseengagements
financiers et les engagements de paiement. Néasmogite capacité peut étre plus vulnérable auxitons
commerciales ou économiques défavorables, companagint & des notes plus élevées.

La tendance stable attribuée a ces notes reflgtertpective de Fitch selon laquelle la capitabsaactuelle procure
un coussin de sécurité suffisant pour les 12 ar@8hains mois afin d’absorber les éventuels résutiexploitation
négatifs et pertes sur créance liées aux placements

Notes de S&P

S&P attribue des notes aux actions privilégiéesadmmnes qui varient de « P-1 » & « D » et cesrapstituent
une évaluation actuelle de la solvabilité d'un ¢l & I'égard d’actions privilégiées précises @misur le marché
canadien, par rapport aux actions privilégiées émmar d'autres émetteurs sur le marché canadiexiste un lien
direct entre une note précise attribuée sur I'delenadienne des actions privilégiées et les slimereaux de note
sur I'échelle mondiale des notes pour les titresrdance de S&P. S&P a I'habitude de présentemdéss pour les
actions privilégiées d’'un émetteur a la fois sechielle mondiale et sur I'échelle canadienne Idediguprésente les
notes pour un émetteur particulier. Les notes élehklle des actions privilégiées canadiennes de [B&Rent étre
modifiées par I'ajout des termes « élevé » ou kidab pour établir la position relative dans leségaries de
notation. Les notes de I'échelle de notes desstdiemprunt mondiaux de S&P peuvent étre modiffiged’ajout du
symbole plus (+) ou moins (-) pour établir la positrelative dans les principales catégories datiuot.

Les actions de catégorie A, série 1, série 2, Seiesérie 4 de la SFM ainsi que les actions tigosaie 1, série 1 et
série 3 de la SFM ont recu la note « P-2 » suhé&fle canadienne, ce qui correspond a la note « BB&r I'échelle
mondiale. La note « P-2 » est fandte la plus élevée des 18 notes attribuées aionagrivilégiées que compte
I'échelle de notes respective, et signifie quellgdtion spécifigue comporte des parameétres deeptioin adéquats.
Toutefois, une conjoncture défavorable ou des olaegts de circonstances sont plus susceptiblefai@dlaf la
capacité du débiteur a respecter ses engagemeateiters a I'égard de I'obligation.
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Les billets & moyen terme de la SFM ont recu l& mit « A- », soit la®hote la plus élevée des 22 notes attribuées
dans le cadre d’émissions de titres d’emprunt g tenme, ce qui correspond a une qualité de csétilide et signifie
que la protection de l'intérét et du capital esigidérée trés élevée. Une obligation notée « Astgeelque peu plus
susceptible de subir l'incidence défavorable dengkaents dans les circonstances et dans les aodditi
économiques que les obligations ayant recu unegeagde note plus élevée, mais démontre néanntpiasla
capacité du débiteur de respecter ses engagempatxiérs a I'égard d’'une obligation est toujoumsidérée

élevée.

La tendance stable attribuée a ces notes reflstattentes de S&P selon lesquelles la Société mmadia ses
avantages concurrentiels sur le plan mondial etagétalisation demeurera suffisante pour suppamer volatilité
importante des marchés.

MARCHE POUR LA NEGOCIATION DES TITRES

Les actions ordinaires de la SFM sont inscritea adte de la Bourse de Toronto (la « TSX »), d8darse de
New York (la « NYSE ») et de la Bourse des Philigs sous le symbole « MFC » et sont inscritesGota de la
Bourse de Hong Kong sous le symbole « 0945 ». lctisres de catégorie A, série 1, les actions degoaite A,

série 2, les actions de catégorie A, série 3, hfgions de catégorie A, série 4, sont respecénenmscrites a la
cote de la TSX sous les symboles « MFC.PR.A », €V¥R.B », « MFC.PR.C » et « MFC.PR.D ». Les actidas
catégorie 1, série 1 et les actions de catégorgfie 3 sont inscrites a la cote de la TSX soasskmboles
« MFC.PR.E » et « MFC.PR.F », respectivement.

Cours et volume des opérations

Le tableau suivant présente la fourchette des cutirgjournaliers et le volume des opérations |& dctions
ordinaires a la TSX et a la NYSE pour la périodatioenée.

TSX NYSE
2010 Haut Bas Volume Haut Bas Volume
($ CA) ($ CA) ($ US) ($ US)

Janvier 21,12 % 19,51 % 84543 7P8 20,45 % 18,29 ¢ 35 865 02
Février 20,17 $ 18,57 § 79352 8B2 19,04 % 17,48 ¢ 36 521 85
Mars 20,99 $ 19,05 $ 104 820912 20,79 % 18,38 ¢ 36 992 9Q
Auvril 2054 % 18,25 § 84562192 20,56% 17,98 ¢ 35 280 28
Mai 19,06 $ 16,20 ¢ 115802 2¢4 18,70% 15,00 ¢ 66 707 53
Juin 18,03 § 15,34 $ 120541 264 17,33 % 14,52 ¢ 51 859 46
Juillet 16,67 $ 1451 % 109909 760 16,13 % 13,73 ¢ 50 421 49
Ao(t 16,64 $ 11,27 $ 210020112 16,32 % 10,60 ¢ 99 966 5@
Septembre 13,96 § 11,94|% 172 830432 13,57 $ 11,30 ¢ 63 671 0@
Octobre 13,18 ¢ 12,30 % 96 418 0P6 12,87 $ 12,10 ¢ 47 994 74
Novembre 15,80 $ 12,44$ 185043 8388 15,56 $ 12,31 % 86 506 87
Décembre 17,46 $ 14,48|% 130710 240 17,29 $ 14,20 ¢ 57 050 68
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Le tableau suivant présente la fourchette des dotngournaliers et le volume des opérations gsrdctions de
catégorie A, série 1, série 2, série 3, sérieldsehctions de catégorie 1, série 1 a la TSX pppeétiode mentionnée.

La Société est régulierement partie prenante apdessuites, tant a titre de défendeur que de deewandes
poursuites pour lesquelles la Société est défesserenettent habituellement en cause ses activitéiseade
fournisseur de produits d’assurance et de gestguattimoine ainsi qu’a titre de conseiller finarcid’employeur et
de contribuable. De plus, les organismes gouverntaug et les organismes de réglementation qui slaweles
activités de la Société dans divers territoiressdasquels la Société exerce des activités praserggulierement
des demandes de renseignements et, a I'occasi@enexque des renseignements leur soient remisueudgs
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TSX — Catégorie A, série 1 TSX — Catégorie A, sériz

2010 Haut ($ CA) | Bas ($ CA) Volume Haut ($ CA)| Baks CA) Volume
Janvier 27,09 § 26,21 % 328 5()6 20,76 $ 19,90 % 7251

Février 26,83 § 2577 % 115514 20,49 $ 19,50 $ QAP

Mars 26,69 $ 2595 % 124 567 19,71 % 18,67 $ 348047

Auvril 26,03 $ 25,46 $ 90 887 19,30($ 18,13 $ 333 31

Mai 25,86 $ 24,95 4 114 604 18,80 $ 18,15 $ 199 573

Juin 25,71 9 25,15 % 119 424 19,81 % 18,48 $ 302|79

Juillet 2593 % 25,50 9 142 108 20,00 $ 19,49 $ 298

Aot 25,75 % 2495 ¢ 764 309 20,11 % 18,47 $ 862 85

Septembre 25,57 § 24,95(% 1 268 860 20,47 $ 18,86 $ 711971

QOctobre 25,53 25,30 250 953 20,68 $ 19,87 $ 4688

Novembre 26,09 25,38 % 592 268 2240 % 20,50 $ 8 53%

Décembre 2599 % 25,55(% 295 9388 21,48 $ 20,18 % 2 588

TSX — Catégorie A, série 3 TSX — Catégorie A, série 4
2010 Haut ($ CA) | Bas ($ CA) Volume Haut ($ CA)| Bagh CA) Volume
Janvier 20,41|$ 19,08 $ 142 498 28,30 % 27,92 % 562 504
Février 20,14 % 18,77 $ 125 216 28,30 $ 27,72 $ 696 604
Mars 19,14 % 18,05 $ 553 304 28,20 % 2791 % 886 654
Avril 18,56 § 17,72 $ 294 992 28,10 % 26,26 $ 562 974
Mai 18,79 $ 17,70 $ 211713 27,20 % 26,65 % 310183
Juin 19,20 b 18,04 $ 217 554 27,75 % 26,95 % 231 334
Juillet 1945 % 18,69 $ 206 893 28,20 % 27,39 % 411 404
Aolt 19,40 $ 17,89 $ 568 901 27,95 % 26,29 $ 676 634
Septembre 19,80 $ 18,25 $ 883 008 27,75 % 26,43 $ 736 863
Octobre 20,20($ 19,20 $ 654 031 28,20 % 27,50 % 363 321
Novembre 21,95% 19,92 $ 395 605 28,10 $ 27,02 % 349 286
Décembre 21,00% 1941 % 566 456 27,75 % 26,60 $ 411 418
TSX — Catégorie 1, série 1

2010 Haut ($ CA) | Bas ($ CA) Volume

Janvier 27,59 4 26,98 $ 269 843

Février 27,59 $ 26,81 % 299 131

Mars 27,74 $ 26,82 $ 292 014

Auvril 27,06 $ 25,66 $ 682 5438

Mai 26,35 % 25,75 9 302 15

Juin 27,00 $ 26,10 $ 207 836

Juillet 27,68 $ 26,46 $ 411 094

Ao(t 27,05 $ 25,73 ¢ 820 029

Septembre 27,07 $ 25,75% 523 098

Octobre 27,00 4§ 26,46 265 642

Novembre 27,10 % 26,21 8% 377 100

Décembre 27,10 % 25,75|% 275 8B0
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agissements soient examinés dans le cadre du tempda Société, entre autres, des lois sur lesrasces, des lois
sur les valeurs mobiliéres et des lois régissanadtivités de courtage.

Le 19 juin 2009, la Société a annoncé qu’elle awgti un avis d’exécution de la Commission desuralenobiliéres
de I'Ontario (la « CVMO ») relativement a la commuation, avant mars 2009, de l'information ayamtittaux

risques liés a ses rentes a capital variable assatiune garantie et a ses produits a fonds disti.’avis de la
CVMO indiquait que, selon la conclusion provisaile son personnel, la Société n'avait pas respestélsigations
d’'information continue en ce qui concerne son ekosau risque de prix dans le cadre de ses pt®duifonds
distincts et de rentes a capital variable garahfisSociété a la possibilité de donner suite aawet avant que le
personnel de la CVMO ne prenne une décision conoéiume éventuelle poursuite contre elle. La Sé@étpondu
a l'avis d’exécution et collabore avec le persorgella CVMO pour toute autre question qu'il pouraoir. Le

processus se poursuit.

Il est possible que la Société fasse I'objet deumgssprévues par la réglementation ou d’autres ragsmposées
par les organismes de réglementation dans d’atgnéires en raison d’'allégations semblables.

Des recours collectifs envisagés contre la Soci@ié été déposés au Canada et aux Etats-Unis au nom
d’'investisseurs de ces pays, au titre d'allégatieesblables. Il est possible que la Société fastget d’'autres
poursuites semblables entreprises par des investiss

La Société est d’'avis qu’elle a communiqué l'infation pertinente conformément aux exigences agpésaet elle
se défendra vigoureusement contre toute demandédasur les allégations précitées.

Les demandeurs qui déposent un recours collectifi’autres poursuites contre la Société réclamerfbigades

montants trés importants ou indéterminés, qui cempent des dommages-intéréts punitifs et des doesrateréts

triples, et il peut étre impossible de détermineard longtemps le montant final des dommages rédaah de sa
responsabilité probable et estimable, le cas éthdame responsabilité |égale ou une mesure régleinen
importante pourrait avoir une incidence défavorablgable sur les activités de la Société, ses tadsul
d’exploitation, sa situation financiére et sa ditwa du compte capital, en plus de ternir sa rémitaMéme si la

Société a gain de cause devant les tribunaux, iheplizs I'objet de mesures imposées par les orgaessde

réglementation ou ne fait I'objet d’aucune mesuédadorable a la suite d’'une enquéte, ces situatansraient

nuire a sa réputation et avoir une incidence détble sur ses activités, ses résultats d’exploitatsa situation
financiére et sa situation du compte capital, ypasnsa capacité d’attirer de nouveaux clientsfidéliser sa

clientéle actuelle, de recruter de nouveaux empgleyéle conserver ses employés actuels.

ADMINISTRATEURS ET MEMBRES DE LA HAUTE DIRECTION

ADMINISTRATEURS

Les reglements administratifs de la SFM prévoiert lg conseil d’administration se composera d’ains@ et d’'au
plus 30 administrateurs, le nombre exact d’admiaistirs devant étre élus a une assemblée annedBeSFM étant
fixé par les administrateurs avant 'assemblée.

Le tableau qui suit indique pour chaque administratle la SFM, sa province ou son Etat, et son gaygsidence,
son poste au sein de la Financiére Manuvie et eestibns principales, au 15 mars 2011. Des renseignts
additionnels a propos de chaque administrateurdiga la rubrique « Candidats aux postes d’aditnateur » de la
circulaire de sollicitation de procurations de Ieedtion de la SFM, datée du 15 mars 2011 et dépsse SEDAR,
laquelle rubrique est intégrée aux présentes paore

Chaque administrateur est élu pour un mandat ddunée de un an qui prend fin a 'assemblée annaeli@nte. La
prochaine assemblée annuelle aura lieu le 5 mdi.201
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Nom et
lieu de résidence

Gail C.A. Cook-Bennett.........ccceeeevvvvnnnn...
Ontario, Canada

Donald A. Guloien
Ontario, Canada

Linda B. ,Bammann
Floride, Etats-Unis

Joseph P. Caron..........ccccooeiiiiiiiiiins
Colombie-Britannique, Canada

John M. Cassaday
Ontario, Canada

Thomas P. d’Aquino
Ontario, Canada

Richard B. DeWolfe........ccccoeevevviiinnnnnen.
Massachusetts, Etats-Unis

Robert E. Djneen, filS. e,
New York, Etats-Unis

Pierre Y. DUCIOS.......coeveeiievie et o
Québec, Canada

Scott M. Hand
Ontario, Canada

Robert J. Harding
Ontario, Canada

Luther S. 'Helms
Arizona, Etats-Unis

Donald R. Lindsay
Colombie-Britannique, Canada

Lorna R. Marsden
Ontario, Canada

John R.V. Palmer
Ontario, Canada

Hugh W. Sloan, fils............c.cccois
Michigan, Etats-Unis

Gordon G. Thiessen
Ontario, Canada

@

Poste occupé au sein
de la Financiére Manuvie

Présidente du conséil
Président et chef de la
direction, administrateur
Administratrice

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administrateur

Administratrice

Administrateur

Administrateur

Administrateur

d’investissement du régime de pensions du Canada.

)
©)

Avant ao(t 2008, M. Caron était ambassadeur dudzaaa Japon.
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Fonctions principales

Présidente du conseil,
Financiere Manuvie

Président et chef de la direction,
Financiere Manuvie

Administratrice de sociétés

Président, Joseph Caron Incorporated
(société d’experts—conseil@

Président et chef de la direction,

Corus Entertainment Ingsociété de
radiodiffusion)

Président et chef de la direction,

Intercounsel Ltd(cabinet de consultation en
gestion)(4)

Associé directeur, DeWolfe &
Company LLC(société d’experts-conseils)

Avocaf)

Président, P. Ducros & Associés Inc.
(société de placement)

Président du conseil, Corporatioryd&o
Nickel (société de mise en valeur du nick&l)

Président du conseil, Brookfield

Infrastructure Global Advisory Board
(conseil consultatif pour le groupe de sociétés de
Brookfield)

Directeur général, Sonata Capitalupr
(société de conseil en placement)

Président et chef de la directioack

Resources Limitegsociété de ressources
diversifiées)

Présidente émérite et professeure,
Université York®

Consultart?

Vice-président a la retraite du @hs
Woodbridge Foam Corporatigfabricant
de piéces automobilegl)o)

Administrateur de sociétéd

Le 2 octobre 2008, Gail Cook-Bennett a été désigntitee de présidente du conseil. Avant octobi@B82@lle était présidente de I'Office

Avant janvier 2005, Linda Bammann était chef adpides risques au sein de JP Morgan Chase & Co.
Avant septembre 2010, Joseph Caron était haut-cesaine du Canada en Inde et ambassadeur du Camadépal et au Bhoutan.



4 Avant janvier 2010, Thomas d’Aquino était chef delirection et président du Conseil canadien defsalientreprise.

(5) Avant janvier 2009, Robert Dineen était avocat cBleearman & Sterling LLP.

(6) Depuis septembre 2009, Scott Hand est présidecomkeil de Corporation Royal Nickel. Avant janv2807, il était chef de la direction
d’Inco Limited. Avant octobre 2006, il était présid du conseil et chef de la direction d’'Inco Lieit

@) Avant ao(t 2010, Robert Harding était présidentduoseil, Brookfield Assessment Management Inc.iés@dnternationale de gestion
d’actifs spécialisée dans les biens immobiliers Aetifs liés a la production d’énergie électrigtid’autres actifs liés a l'infrastructure.

(8) Avant juillet 2007, Lorna Marsden était présidesteice-rectrice de I'Université York.

9) Depuis juin 2005, John Palmer est président duatbthis Toronto International Leadership CentreRurancial Sector Supervision.

(10)  Avant le 19 ao(t 2008, Hugh Sloan était vice-pm@@sidiu conseil de Woodbridge Foam Corporation.

(11)  Avantle 20 avril 2008, Gordon Thiessen était giést du conseil du Conseil canadien sur la redddi® comptes.

MEMBRES DE LA HAUTE DIRECTION

Le nom, la province ou I'Etat et le pays de résmeret le poste de chaque membre de la haute iditedt la
Financiere Manuvie sont indiqués dans le tableatartien date du 31 décembre 2010.

Nom et lieu de résidence Poste occupé aupres de la Financiére Manuvie
Donald A. GUIOIEN ......c.cveeeeeeeeiee ] Président et chef de la directith
Ontario, Canada
Michael W. Bell ......c.c.cooeeerereeeeren Vice-président directeur principal et chef des fiices®
Ontario, Canada
Jean-Paul Bisnaire...........cccccceeeeee v v Vice-président directeur principal, Expansion dsiees et chef du
Ontario, Canada contentieux
James R. BOYIE.........ccoovrvveriiriioeeen. Vice-président directeur principal, Division améiive®
Massachusetts, Etats-Unis
Robert A. COOK ......ccooveeerieeiereeeiens Vice-président directeur principal et directeur ¢, Asie®

Hong Kong, région administrative
spéciale de Chine

Cindy L. Forbes ..o Vice-présidente directrice et actuaire en ¢Hef

Ontario, Canada

Scott S. Harz ... Vice-président directeur, Placements du fonds géffér
Massachussets, Etats-Unis

Stephani E. Kingsmill .............cccoco......... Vice-présidente directrice, Ressources humdites
Ontario, Canada

Beverly S. Margolian.............................Vice-présidente directrice et chef de la gestion rilues
Ontario, Canada

Paul L. ROONEY......ccccvvrvniriiiieieeeer e Vice-président directeur principal et directeur ¢éh, Canad&’
Ontario, Canada

Warren A. ThOMSON........ccocvevveeereennen. Vice-président directeur principal et chef des ptaents”

Ontario, Canada

1) Avant mai 2009, Donald Guloien était vice-présiddinécteur principal et chef des placements.

2 Avant juin 2009, Michael Bell était vice-présidetitecteur et chef des finances de CIGNA Corporation

3) Avant mai 2009, James Boyle était vice-présiderstatieur, Assurance E.-U. Avant janvier 2007, M. Bdjtait vice-président directeur,
Rentes, John Hancock.

()] Avant janvier 2007, Robert Cook était vice-préstdirecteur, Assurance vie, John Hancock.

(5) Avant le 6 aolt 2010, Cindy Forbes était vice-méste principale et chef des services financiergsion Asie.

(6) Avant mai 2009, Scott Hartz était vice-présideméctieur, Placements E.-U.

@) Avant mai 2010, Stephani Kingsmill était vice-ptésite principale et directrice générale, Immobhildrant 2006, M* Kingsmill était
vice-président, Services immobiliers.

(8) Avant mars 2007, Paul Rooney était vice-présidemtteur principal, Assurance individuelle et cdes finances, Division canadienne.
Avant mars 2006, il était vice-président directéssurance individuelle, Canada.
9 Avant mai 2009, Warren Thomson était vice-présidéinecteur Placements E.-U. et Gestion des placEmemndiaux. Avant

septembre 20086, il était vice-président directBlacements E.-U.

PROPRIETE DES ACTIONS

Le nombre d’actions ordinaires détenues par lesirasimateurs et les membres de la haute direct®riadSFM
au 31 décembre 2010, soit 588 613, représentaitsnitd 1 % des actions ordinaires en circulation.
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AGENT DES TRANSFERTS ET AGENT CHARGE DE LA TENUE DE S REGISTRES
Les agents des transferts pour les actions orémdie la SFM sont les suivants :

Canada: Compagnie Trust CIBC Mellon  Etats-Unis: BNY Mellon Shareowner Services

P.O. Box 7010, Adelaide Street P.O. Box 358015 Pittsburgh,
Postal Station Pennsylvania, Etats-Unis 15252
Toronto (Ontario) Canada N° de téléphone sans frais :
M5C 2wW9 1-800-249-7702

N° de téléphone sans frais :
1-800-783-9495

www.cibcmellon.com/investor www.bnymellon.com/shareowner/equityaccess
www.cibcmellon.com/investisseur

Compagnie Trust CIBC Mellon est I'agent des trarisf@our les actions de catégorie A, série 1, &rigérie 3,
série 4 et série 5 et les actions de catégoriérie &, série 2, série 3 et série 4 de la SFM.

CONTRATS IMPORTANTS

En date du 19 mai 2005, la SFM a conclu avec Comipalyust CIBC Mellon (« CIBC Mellon ») un acte fiducie
(dans sa version modifiée, I'« acte de fiducie teblssant les modalités des débentures pouvamtédtises par
la SFM aux termes d’un supplément de prospectuspraspectus préalable de base simplifié, tel guété déposé
auprés des autorités en valeurs mobilieres comigsténl’occasion. La SFM a conclu avec CIBC Melitas actes
de fiducie complémentaires a l'acte de fiducie, édadu 19 mai 2005, du 28 mars 2006, du 26 juin 2008
du 8 avril 2009, du 2 juin 2009 et du 20 ao(t 204t@plissant les modalités des billets & moyendgoouvant étre
émis par la SFM aux termes d’un supplément de piasp visant un programme de billets a moyen tetehgyu'il
a été déposé aupres des autorités en valeurs émebitompétentes a I'occasion. Aux termes de l@etiducie, des
billets a moyen terme d'un capital global maxima 50 milliards de dollars peuvent actuellemene &mis.
Au 31 décembre 2010, des billets a moyen terme dapital global de 3,8 milliards de dollars étaiéntis et en
circulation.

En date du 17 septembre 2010, la SFM a conclu @kedBank of New York Mellon (« BNY Mellon ») un actle
fiducie (I'« acte de fiducie américain ») établisskes modalités des débentures pouvant étre épisda SFM aux
termes d’'un prospectus préalable de base dépos€amada et aux Etats-Unis au moyen d’une déclaration
d’inscription sur formulaire F-10 conformément &gime d’information multinational. La SFM a conelvec BNY
Mellon un premier acte supplémentaire le 17 septerBB10, établissant les modalités de deux séadsilkts de
premier rang émis par la SFM le 17 septembre 2@L@nayen d’'un supplément de prospectus se rappoaiant
prospectus préalable de base.

Le 9 décembre 2009, la SEC a annoncé la priseetl'dffine déclaration d’enregistrement conjointe e aux
Etats-Unis par la SFM et par John Hancock USA irgatent aux billets & moyen terme devant étre tsffear John
Hancock USA aux investisseurs aux termes du progea8ignaturéotes et dont le paiement sera intégralement et
inconditionnellement garanti par la SFM. La SFMgalément garanti intégralement et inconditionnedatres
Signaturdlotes vendus antérieurement par John Hancock Lifhligation de payer leSignaturéotes émis par
John Hancock Life a été prise en charge par Johmcétk USA lorsque John Hancock Life a fusionné avec
John Hancock USA le 31 décembre 2009. Les garard®sla SFM desSignaturdlotes consisteront en des
obligations non garanties de la SFM, et sont sutrorées, pour ce qui est du droit de paiement, eumaat intégral
préalable de toutes les autres obligations de M, ®<ception faite d’autres garanties ou obligadioe la SFM qui,

de par leurs modalités, sont désignées comme dgansing égal ou subordonné, pour ce qui est dudiggiaiement,
aux garanties de la SFM d8gnaturdlotes. En date du 31 décembre 2010, John Hancogkadv&it en circulation
des Signaturé&otes d'un capital global d’environ 0,94 milliarce dlollars américains (ce montant comprend les
Signaturdlotes émis par John Hancock Life et pris en chaageJohn Hancock USA), et la capacité d’émettre un
capital supplémentaire de 1,985 milliard de dollanséricains aux termes du programme régissantd®an des
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Signaturdlotes a cette date. De plus amples renseignemeatspas de la garantie de la SFM @&ignaturédotes
figurent & la note 22k) des états financiers armuétifiés de la SFM pour I'exercice terminé led&cembre 2010,
lesquels ont été déposés sur SEDAR.

La SFM a conclu un acte de fiducie daté du 14 déce2006 (I'« acte de fiducie MFLP ») avec CIBC Mal et

Manulife Finance (Delaware), L.P. (« MFLP ») agigsatitre de garant des débentures de MFLP éraisesermes
de l'acte de fiducie MFLP. Aux termes de l'acte fittlucie MFLP, la SFM a garanti inconditionnellemestt

irrévocablement par une garantie de premier rapgilement du capital, de la prime, le cas échéanftintérét et du
prix de rachat a I'égard des débentures de prenairgy de MFLP a taux fixe de 4,448 %/variable verzaéthéance
le 15 décembre 2026, d'un capital de 550 millioesddllars. La SFM a également garanti incondititlensent et

irrévocablement par une garantie subordonnée kEnpit du capital, de la prime, le cas échéantirdéret et du

prix de rachat a I'égard des débentures subordente@edMFLP a taux fixe de 5,059 %/variable arrivartchéance
le 15 décembre 2041, d'un capital de 650 milliores dbllars. Des renseignements additionnels a kg la

garantie sur les débentures de la SFM émises paPMigurent & la note 18e) des états financiersialsnvérifiés

de la SFM pour I'exercice terminé le 31 décembre®2lesquels ont été déposés sur SEDAR.

Le 29 janvier 2007, la SFM a fourni une garanti@lto et inconditionnelle datée du 29 janvier 2007%gard des
débentures subordonnées, a 6,24 % échéant leiérf2016, d'un capital de 550 millions de dollade

Manufacturers ainsi qu’'une garantie subordonnééeddu 29 janvier 2007 a I'égard des actions pgidlés de
catégorie A et de catégorie B de Manufactureredbdte autre catégorie d’actions privilégiées ayang égal avec
les actions de catégorie A ou les actions de ca®@de Manufacturers. Par suite de I'obtentiorcds garanties,
Manufacturers a obtenu une dispense a I'égard aldidation de dépdt de certains documents d’infdiona
continue aupres des autorités en valeurs mobiliéaesadiennes. Le 16 février 2011, Manufacturersexcé son
droit de racheter la totalité des débentures sulvorées a 6,24 % en circulation d'un capital derB8llons de

dollars venant & échéance le 16 février 2016 a Veleur nominale, majorée de l'intérét accumuléneh versé
jusgu’a la date fixée pour le rachat.

INTERETS DES EXPERTS

Ernst & Young s.rI$.E.N.C.R.L., comptables agréés de Toronto en Ontario, estliteur externe qui a préparé le
Rapport des auditeurs indépendants du cabinet efesspomptables inscrét le Independant Auditors’ Report on
Internal Controls Under Standards of the Public Q@my Accounting Oversight BoardEtats-Unis).
Ernst & Young s.r.I$.E.N.C.R.L. est indépendante de la Société au sens des réglddomtologie de I'Institut des
comptables agréés de I'Ontario et également desfdoiérales des Etats-Unis sur les valeurs moédiet de leurs
regles et reéglements, y compris les regles suléjiendance que &ecurities and Exchange Commisséoadoptées
aux termes de la loi intitulé8arbanes-Oxley Act of 2002t est conforme a la régle 3520 Eublic Company
Accounting Oversight Board.

COMITE D’AUDIT

Charte du comité d’'audit
Le comité d’audit a adopté une charte qui exposadle et ses responsabilités. La charte se tradanexe 1.

Tel qu'il est énoncé dans la notice annuelle dSHM datée du 26 mars 2010, le comité de gouvernahdes
candidatures a examiné la structure et les respoités du comité d’'audit et a recommandé de sciteefonctions
d’audit et de surveillance de la gestion des risogpeai étaient précédemment assumées par le cofaitélid Le
conseil a approuvé cette proposition et a mis eceplun comité des risques distinct au sein du donse
d’administration. Le nouveau comité des risquexbatgé d'aider le conseil dans sa surveillanciadgstion par la
Société de ses principaux risques, y compris examés principaux risques de la Société identifiésla direction
et évaluer si les risques clés de la Société énidéntifiés; examiner et, s'il est jugé appromtééle faire, approuver
les politiques, les procédures et les contrbleslgwirection aura recommandés et qui sont utilgssr identifier,
évaluer et gérer les principaux risques de la $@cé@aluer les programmes, les procédures etdesdles de la
Société mis en place pour gérer ses principauxigsget examiner la conformité de la Société amegestion des
risques et avec les exigences juridiques et réglaites. Ces responsabilités comprennent I'exaresnrapports du
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comité de divulgation de 'information, qui est coposé de membres de la direction. Le comité d'aulitvellement
constitué est chargé d’aider le conseil dans stm dé surveillance a I'égard de la qualité et detdgrité de

I'information financiere, de I'efficacité du contedinterne de la Société concernant la présentaliolinformation

financiére, de l'efficacité des pratiques de gesties risques et de conformité de la Société, ddement, des
compétences et de l'indépendance de l'auditeurpieididant et de I'exécution de la fonction d’audieine de la
Société. Ces responsabilités consistent en I'exateemapports du comité des risques et du comitbvdégation de
I'information. La premiére réunion du comité desjries a été tenue le 7 avril 2010 et la premiéneioé du comité
d’audit nouvellement constitué a été tenue le 52040.

Composition du comité d’audit

En 2010, MM. Richard B. DeWolfe, Thomas P. d’AquinoRobert E. Dineen, fils, Robert J. Harding,
Luther S. Helms, Donald R. Lindsay (nommé 9eab(t 2010), John R.V. Palmer et Gordon G. Thiegsaient les
membres du comité d’audit de la SFM. M. DeWolfe @stenu président du comité d’audit janvier 2007 et a
été auparavant coprésident du comité d’'audit dai42®06 au 31 décembre 2006 en compagnie de Maiser_e
conseil a déterminé que tous les membres du now@aité d’audit ont des compétences en matiérenigae et
que MM. DeWolfe, Dineen, Harding, Helms, LindsawlRer et Thiessen possédent les compétences niéesssa
afin d’étre désignés a titre d’experts financiauscdmité d’audit.

Formation et expérience pertinentes

En plus de leur expérience générale des affaifexjue membre du comité d’audit de la SFM en 2010pte la
formation et I'expérience pertinentes suivantes. DdWolfe est titulaire d’'un B.Sc.A. en marketingea finances
de I'Université de Boston et est l'ancien présideht conseil et chef de la direction de The DeWolfe
Companies, Inc., entreprise d’accession a la pétpiinscrite & la bourse avant d’étre achetée pad&nt Corp.
M. d’Aquino est titulaire d’'un B.A de I'Universitde la Colombie-Britannique, d'un LL.B. de I'Univés Queen’s

et de I'Université de la Colombie-Britannique, deubL.M. de I'Université de London et d’un doctofadnoris
causaen droit de I'Université Queen’s et de I'UniveésWilfrid Laurier; il est actuellement président donseil et
chef de la direction d’'Intercounsel Ltd. et avocanseil du groupe Stratégie d’'affaires et politigoevernementale
de Gowling Lafleur Henderson S.E.N.C.R.L. Aupardyahétait chef de la direction et président dun€ail
canadien des chefs d’entreprise, organisme qudir@gé de 1981 a 2009. M. Dineen est titulaire dBrA. de
I'Université Brown et dun LL.B. de [I'Université deSyracuse; il est un ancien associé du cabinet
Shearman & Sterling LLP dans le domaine du drog daleurs mobilieres. M. Harding est titulaire dBIA. en
mathématiques de I'Université de Waterloo, il estnptable agréé en plus d'étre le président du dodse
Brookfield Asset Management Inc., société de gastie biens spécialisée en propriété, énergie atsut
infrastructures. M. Helms est titulaire d'un B.Ae dUniversité de I'Arizona et d'un MBA de I'Univeité de
Santa Clara et est directeur général de SonatdaC&bup. Auparavant, il était vice-président deyRank West et
vice-président du conseil de Bank of America Coagion. M. Lindsay est titulaire d’'un MBA de la Hand
Business School et d'un baccalauréat en scien@ésn¢es appliquées) de I'Université Queen’s etl'asicien
président de Marchés mondiaux CIBCInc. M. Palmest étulaire d'un B.A. de [I'Université de la
Colombie-Britannique, est comptable agréé et ancice-président du conseil et associé directeur de
KPMG s.r.l./IS.E.N.C.R.L. (Canada) et ancien surident du BSIF, principal organisme de réglementaties
institutions financieres du Canada. M. Thiessen téstaire d'un B.A. et d'une M.A. de [I'Universitée
Saskatchewan et d’'un Ph. D de la London SchoolaoinBmics. Il a été gouverneur de la Banque du Gaead
président du Conseil canadien sur la redditionafeptes, organisme de surveillance de la profestgovérification

au Canada.

Politiques et procédure d’approbation préalable

Une description des politiques et des procéduragpitbbation préalable du comité d’audit figure déésonceé des
pratiques de gouvernance de la Société, qui sedral'annexe A de la circulaire de sollicitatiom pgrocurations de
la direction de la SFM datée du 15 mars 2011 ebsip sur SEDAR, laquelle annexe est intégrée papir@ux
présentes, ainsi que sur le site Web de la Socid®dressevww.manulife.com
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Honoraires pour les services de I'auditeur externe

Une description des honoraires facturés par I'audiexterne de la Société figure a la rubrique dr©du jour de
'assemblée » de la circulaire de sollicitation mtecurations de la direction de la SFM datée dmabs 2011 et
déposée sur SEDAR, laquelle rubrique est intégaéegmvoi aux présentes.

RENDEMENT ET MESURES NON CONFORMES AUX PCGR

Nous utilisons un certain nombre de mesures firasinon conformes aux PCGR pour évaluer le renuedaas

son ensemble et celui de chacune de nos entreptisesnesures non conformes aux PCGR auxquelkest ifait
référence dans la présente notice annuelle pateries ventes, les montants en devises constdedggmimes et les
dépots, les fonds sous gestion et les actifs sesog. Les mesures financiéres non conformes &&RPne sont

pas définies aux termes des PCGR et, par conségunensont probablement pas comparables a des termes
semblables employés par d’autres émetteurs. IBohent donc pas étre interprétés isolément oleeplacement

de toute autre information financiére préparée @onément aux PCGR.

Afin de consulter les définitions des mesures faiares non conformes aux PCGR auxquelles il estrééérence
ci-dessus et les rapprochements de certaines msesomeconformes aux PCGR avec la mesure la plestdiment
comparable, calculée conformément aux PCGR, setegpd la rubrique « Rendement et mesures non ooefo
aux PCGR » de notre rapport de gestion.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

On trouvera des renseignements complémentaireta ssiociété, y compris la rémunération et I'endettetrdes
administrateurs et des dirigeants, les principaopteprs des titres, et les titres autorisés aux ig@mission aux
termes des régimes de rémunération de la SFMsléazant, dans la circulaire de sollicitation deprations de la
direction de la SFM datée du 15 mars 2011 et dépsse SEDAR. Des données financieres supplémesitaet
fournies dans les états financiers comparatifsagisde rapport de gestion de la Société pour laigleexercice
terminé. On peut consulter des renseignements éwngpitaires sur la Société sur le site Web de SEDAR,
www.sedar.comet sur le site Web de la Sociétéwaw.manulife.com Toute demande de documents peut étre
adressée au Service de relations avec les invastissle la Financiere Manuvie, au 200 Bloor Steeest, NT-7,
Toronto (Ontario), Canada M4W 1E5.

79



1.

11

2.1

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

ANNEXE 1 — CHARTE DU COMITE D’AUDIT
Société Financiére Manuvie (la « Société »)
Charte du comité d’audit (février 2011)

Mandat global

Le comité d'audit (le « comité ») :
a) aide le conseil d’administration dans son réleut®eaillance a I'égard :

(i) dela qualité et de I'intégrité des renseigneméngsciers;

(i)  de lefficacité du contrdle interne de la Sociétéégard de la présentation de I'information
financiere;

(i)  de l'efficacité des pratiques de gestion des risqiale conformité de la Société;

(iv) durendement, des compétences et de l'indépendniceuditeur indépendant;

(v) durendement de la fonction d’audit interne dedai&é;

(vi) de I'observation par la Société des exigencesifuab et réglementaires;

b) prépare les rapports du comité devant étre inchns ¢a circulaire de sollicitation de procuratiaies
la direction conformément aux lois applicables ox aégles des autorités en valeurs mobilieres
compétentes.

Structure et composition

Le comité est composé d'au moins cing administratezhoisis par le conseil d’administration, sur
recommandation du comité de gouvernance et desdzdnres.

Aucun membre du comité n’est un membre de la domeatu un employé de la Société, des filiales de la
Société ou d'un membre du méme groupe que la ®ocifts membres du comité ne seront pas des
membres du méme groupe que la Société, comme o test défini dans l&oi sur les sociétés
d'assurancegCanada) (la « Loi »).

La majorité des membres du comité doivent étrerélgidents canadiens.

Tous les membres du comité doivent répondre atéres d’'indépendance et d’expérience prévus dans le
lois régissant la Société et par les bourses aipés a la cote desquelles les titres de la Sos@gtEinscrits

et les autorités en valeurs mobilieres compétentes.

Le conseil d’'administration nomme un membre du ¢érititre de président du comité.

Le mandat des membres du comité a une durée datmar le conseil d'administration a son gré.

Tous les membres du comité possedent des compsténeaciéres, selon la définition donnée a cette
notion par la loi applicable et selon linterpréat qui lui est donnée par le conseil d’administraten
fonction de son appréciation commerciale.

Le conseil d’administration détermine combien denies du comité possédent les qualités requises pou

étre des experts financiers, comme ce terme eBbti digns les lois applicables, si tant est qu'idydes
membres qui possédent ces qualités.
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29

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.

Chaque année, le comité établit si certains de reesnbres siégent au comité d'audit de plus
de trois sociétés ouvertes (y compris le comité&. das échéant, le comité évalue la capacité de ces
membres a siéger efficacement au comité, et stildéserminé que ces membres sont en mesure de
continuer a y siéger, le comité consignera leorasisie cette décision.

Structure, activités et évaluation

Le comité se réunit a la fréquence qu'il détermmaijs au moins a chaque trimestre. Aprés chaqueaiéu
le comité présente au conseil d’administrationapport sur ses activités.

Pour étre adoptée, une résolution doit étre ap@®yar le vote affirmatif d'une majorité des menstie
comité qui participent a une réunion du comité.

Le comité peut créer un ou plusieurs sous-comit@eat déléguer, a son gré, la totalité ou undede ses
fonctions et attributions a ces sous-comités.

Chaque année, le comité :

a) examine et évalue le caractere adéquat de la pecsdrarte et recommande, au besoin, des
modifications au conseil d’administration en vuelitenir son approbation;

b) entreprend une évaluation du rendement du comit&amupare le rendement du comité avec les
exigences de la présente charte;

c) fait rapport des résultats de I'évaluation du renelist au conseil d’administration.
L'évaluation du rendement par le comité est meri@eedmaniére jugée adéquate par le comité. Le mappo
peut étre présenté verbalement au conseil d'adiratien par le président du comité ou par un autre

membre désigné a cette fin par le comité.

Le comité devrait établir des échanges francs &véaection, l'auditeur indépendant, I'auditeutame et
I'actuaire désigné, et il les rencontrera séparéménodiquement.

Fonctions particuliéres

Le comité assumera les fonctions particulieresasuas :

4.1

Surveillance de l'auditeur indépendant

a) Recommander au conseil que I'auditeur indépenda@anhemmé aux fins de préparer ou de diffuser
un rapport de l'auditeur ou de fournir d'autresvemes d’audit, d’'examen ou d’attestation a
I'émetteur (sous réserve de la ratification pardetsonnaires).

b) Recommander au conseil la rémunération de l'auditelépendant.

c) Surveiller le travail de I'auditeur indépendant ttas services ont été retenus aux fins de préparer
de diffuser un rapport d’audit ou de fournir d'as#rservices d’audit, d’examen ou d’attestation
(notamment le reglement de désaccords survenus lardirection et I'auditeur indépendant a propos
de la communication de l'information financiere)alditeur indépendant releve directement du
comité.

d) Approuver au préalable I'ensemble des servicesditaet des services non liés a I'audit permis

(notamment les frais, les modalités et les conufitide I'exécution de ces services) devant étre
fournis par l'auditeur indépendant.
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4.2

e)

)}

h)

S'il y a lieu, le comité peut déléguer a un ou juss membres le pouvoir d’approuver au préalable
des services d’audit et des services non liésudlitgermis et le comité plénier doit étre inforoe
la fourniture de tout service non lié a I'audit.

Réviser les décisions rendues par les personnesstias du pouvoir délégué aux termes du
paragraphe e) ci-dessus, lesquelles sont préseatéesmité plénier lors de sa prochaine réunion
prévue.

Evaluer les compétences, le rendement et 'indépmrelde 'auditeur indépendant, notamment :

0] évaluer I'associé principal dans le cadre du madddtauditeur indépendant avec la Société;
(i)  évaluer si les controles de la qualité de 'auditnt adéquats et si la prestation des services
non liés a I'audit permis est compatible avec lentien de I'indépendance de I'auditeur.

Présenter ses conclusions a I'égard de l'auditedépendant au conseil d’administration et, au gré
du comité, recommander au conseil d’administrati@mtreprendre des démarches supplémentaires
pour s'assurer des compétences, du rendement'gidipendance de I'auditeur indépendant.

Au moins chaque année, obtenir et examiner un rapieol’auditeur indépendant au sujet de ce qui
suit :

0] les procédures internes de contrdle de la quaditéadditeur indépendant;

(i)  les questions importantes soulevées dans le caddemhier examen interne des contrdles de
la qualité, ou d’'un examen par les pairs du cabmetans le cadre d’'une enquéte menée par
un organisme gouvernemental ou professionnel atsa®s cing derniéres années concernant
un ou plusieurs des audits indépendants menég pablnet;

(i)  les démarches mises en ceuvre pour régler cesangsti

(iv) tous les liens que l'auditeur indépendant entre@erc la Société.

Avant 'audit annuel, examiner avec la direction’&uiditeur indépendant la portée, la planification
et la dotation en personnel de I'audit annuel pediscuter avec eux.

S’assurer de la rotation de I'associé principal ¢oardonnateur) ayant la responsabilité principale
l'audit et de I'associé chargé de I'examen de ligumbmme I'exige la loi.

Examiner et approuver les politiques de la So@éténatiere d’embauche d’associés et d’employés
ou d’'anciens associés et employés de I'auditeuédpaddant.

Information financiére

a)

b)

d)

Examiner avec la direction et l'auditeur indéperidas états financiers vérifiés annuels ainsi ese |
autres opérations et résultats devant étre exanpiaé$e comité et en discuter avec eux, et faire
rapport au conseil d’administration avant I'appridrapar ce dernier et la publication des bénéfices

Examiner les résultats de la Société selon ce gurutintendant des institutions financieres peut
exiger.

Examiner avec la direction et l'auditeur indéperidas données annuelles et trimestrielles de la
Société divulguées dans le rapport de gestion.dmité approuve tout rapport devant étre inclus
dans le rapport annuel de la Société, comme I'ex@eloi applicable, et présente une
recommandation a cet effet au conseil d’administnat

Exiger que la direction mette en place et maintedas procédures appropriées pour les contrbles
internes.
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e)

)}

h)

k)

Examiner avec la direction et l'auditeur indéperiden rapport de la direction portant sur son
évaluation des contrdles internes relatifs a l'infation financiére ainsi que le rapport d'attestati
de l'auditeur indépendant sur I'évaluation de ldiion et en discuter avec eux.

Examiner, évaluer et approuver les procédures misgaace en vertu du paragraphe 4.2d).

Examiner les placements et les opérations queitawdou un membre de la direction de la Société
peut porter a I'attention du comité et qui poumaiavoir une incidence défavorable sur la prosgérit
de la Société.

Examiner avec la direction et l'auditeur indépendas états financiers trimestriels de la Société
avant la publication des bénéfices, et en dis@itec eux, y compris :

0) les résultats de I'examen des états financieresinels effectué par I'auditeur indépendant;
(i)  toute question devant étre divulguée par l'auditendépendant aux termes des normes
d’examen applicables.

Au moins chaque année, examiner avec la directioaediteur indépendant les questions
importantes relatives a I'information financiérelet décisions prises a I'égard de la préparatam d
états financiers de la Société, et en discuter augcy compris :

0] tout changement important dans le choix ou l'agpitn des principes comptables par la
Société;

(i)  toute question importante portant sur le cara@éégjuat des contrdles internes de la Société;

(i) les démarches particulieres entreprises en raisrladunes importantes en matiere de
contréle.

Au moins chaque année, examiner avec la directiofiaediteur indépendant les rapports de
l'auditeur indépendant portant sur les questiomgasites, et en discuter avec eux :

0] des politiques et des pratiques comptables esBestilevant étre utilisées;

(i)  des questions importantes portant sur I'informafinanciére, des estimations et des décisions
prises dans le cadre de la préparation des étatisciiers;

(i) des traitements de rechange de linformation firenec en tenant compte des principes
comptables généralement reconnus qui ont fait ¢ode discussions avec la direction, des
ramifications de l'utilisation de tels traitemems divulgations de rechange, et le traitement
préféré par I'auditeur indépendant;

(iv) d'autres communications écrites importantes erntaditeur indépendant et la direction,
comme une lettre de recommandations ou une leitreecnant les différences non ajustées.

Rencontrer I'auditeur indépendant pour discuterétass financiers annuels et de tout placement ou
opération qui pourrait avoir une incidence défabteaur la prospérité de la Société.

Au moins chaque année, discuter avec l'auditeugpeddant des lettres de « recommandations » ou
des lettres sur les « contréles internes » quelitaur indépendant fait parvenir a la Société ol qu
se propose de faire parvenir a la Société.

Au moins chaque année, examiner avec la directtohaaditeur indépendant tout changement
important des principes et des pratiques comptatbesa Société qui est suggéré par l'auditeur
indépendant, par le personnel d’audit interne auasdirection, et en discuter avec eux.

Discuter avec la direction des communiqués de prpsstant sur les bénéfices de la Société, de la
diffusion de projections, de prévisions ou d’'indioas portant sur les bénéfices et de I'utilisatitms
mesures financiéres non conformes aux PCGR (slligu) ainsi que de l'information financiere
remise aux analystes et aux agences de notatitas approuver.
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4.3

4.4

0)

p)

a)

s)

)

u)

Au moins chaque année, examiner avec la directidawiteur indépendant I'incidence de projets
réglementaires et comptables ainsi que des staghors bilan sur les états financiers de la Saciét
et en discuter avec eux.

Examiner avec l'auditeur indépendant les questimsnt étre examinées aux termesAiierican
Institute of Certified Public Accountants StatementAuditing Standards No. @&lativement a la
réalisation de I'audit, notamment les difficult&ncontrées au cours de I'audit, les restrictiorangu

a la portée de I'audit ou quant a I'accés aux rignegnents requis et les désaccords marqués avec la
direction.

Examiner avec le chef de la direction et avec kf des finances les démarches entreprises dans le
cadre de leurs attestations respectives aux fissddpodts annuels et intermédiaires devant étre
réalisés aupres des autorités en valeurs mobildEn@pétentes, et en discuter avec eux.

Examiner les renseignements communiqués par ledghéd direction et le chef des finances de la
Société pendant leur processus d’attestation asxdies dépots annuels et intermédiaires devant étre
réalisés auprés des autorités en valeurs mobil@rempétentes sur les lacunes importantes dans la
conception ou le fonctionnement des contrbles m&®rqui pourraient avoir une incidence
défavorable sur la capacité de la Société d'entregjsde traiter, de résumer et de présenter
l'information financiere ou sur les faiblesses intpates dans les contréles internes ou toute fraude
impliquant la direction ou d’autres employés quigat un réle important dans les contréles internes
de la Société.

Au moins chaque année, rencontrer I'actuaire désitm la Société pour recevoir et examiner les
rapports, opinions et recommandations préparésl’aetionnaire désigné en vertu de la Loi,

notamment les parties des états financiers anneelsle I'état annuel déposés aux termes
de l'article 665 de la Loi qui ont été préparées lf@tuaire désigné, ainsi que toute autre quastio
soulevée par le comité.

Au moins chaque année, discuter avec le chef dtentieux de la Société des questions d'ordre
juridique pouvant avoir une incidence importantelss états financiers, les activités, les actifdes
politiques de conformité, de méme que des rappmutsles demandes d’information de nature
importante recus par la Société ou une de setefilide la part d’organismes de réglementation ou
d’'organismes gouvernementaux.

Rencontrer 'auditeur interne en chef et la dittpour discuter de I'efficacité des procédures de
contréles internes mises en place aux termes dggphe 4.2d).

Surveillance de la fonction d’audit interne de la 8ciété

a)

b)

c)

Au moins chaque année, examiner avec I'auditeucher, I'auditeur indépendant et la direction le
mandat, l'indépendance, les compétences, la dotatopersonnel et le budget du service d’audit
interne ainsi que son plan de travail annuel.

Examiner les rapports périodiques du service ditantérne portant sur les activités d’audit inteete
les résultats de ces audits.

Examiner la nomination, le remplacement, la réadfiéan ou le congédiement de I'auditeur interne
qui a des contacts directs avec le comité, et serardaccord sur ces points.

Surveillance de la gestion des risques

a)

Examiner les rapports du comité des risques coaogetas processus d'évaluation et de gestion des
risques de la Société.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

b) Recevoir des rapports du chef du contentieux @ tie président du comité de divulgation de
l'information.

Surveillance de la conformité a la réglementationteraitement des plaintes

a) Etablir les procédures pour la réception, la cora@n et le traitement des plaintes recues par la
Société sur des questions liées a la comptabdiig, contrdles comptables internes ou a l'audit, et
pour la communication confidentielle et anonyme Iparemployés de leurs préoccupations a I'égard
de pratiques comptables ou de pratiques d’auditedses.

b)  Au moins chaque année, discuter avec la directidfaaditeur indépendant de la correspondance
échangée avec des autorités de réglementationardanismes gouvernementaux et des rapports
publiés qui soulévent des questions important&sgard des états financiers ou de la comptabikté d
la Société.

C) Au moins chaque année, examiner avec le chef dtr@ende la conformité de I'entreprise la
conformité de la Société avec les lois et les ragles applicables, de méme que la correspondance
échangée avec des autorités de réglementation.

Surveillance du programme contre le blanchiment d’agent et le financement d’activités terroristes

a) Le comité doit approuver la politique contre lermhiment d'argent et le financement d’activités
terroristes de la Société ainsi que toute modificeimportante de celle-ci.

b) Le comité doit rencontrer le chef du programme @ig blanchiment d’argent au moins une fois
I'an afin de recevoir et d’examiner le rapport gedernier sur le programme contre le blanchiment
d'argent et le financement d’activités terroristeesjuel comprend un rapport sur l'efficacité du
programme et le respect de la politique par la&éci

c) Le comité doit rencontrer l'auditeur en chef au msoune fois I'an afin de recevoir et d’examiner le
rapport de ce dernier sur les résultats de I'efftéadu programme contre le blanchiment d’argent et
le financement d’activités terroristes.

Circulaire de sollicitation de procurations

a) Chaque année, le comité prépare un rapport suactefés qui doit étre inclus dans la circulaiee d
sollicitation de procurations, tel qu'il est exigér les lois et les reglements applicables desigdgo
de réglementation compétentes.

Surveillance de la rémunération de la haute directin

a) Le comité, ou un membre désigné, étudiera les remndations sur la rémunération annuelle des
membres de la haute direction faites par le codgté@estion des ressources et de la rémunération
avant I'approbation du conseil d’administration.

Fonctions et attributions déléguées par le conseil

a) Exercer les autres pouvoirs et s’acquitter deseaufsnctions et attributions liées aux objectifsx a

fonctions et aux attributions mentionnés aux priesercomme ils peuvent étre délégués a I'occasion
au comité par le conseil d’administration.
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5. Financement des services de I'auditeur indépendaet embauche de conseillers indépendants

La Société fournira le financement adéquat, éfadnlile comité, en vue du paiement d’une rémunératitauditeur
indépendant pour la préparation d'un rapport dtaetlia des conseillers dont les services ont éaghue par le
comité. Le comité a le pouvoir de retenir les smsgide conseillers indépendants, lorsqu'il le jngeessaire ou
souhaitable dans le cadre de son mandat, et diékablmodalités de la provision. Les frais liédetels services
sont également financés par la Société.
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