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POINTS SAILLANTS FINANCIERS

Trimestres terminés les Neuf mois terminés les
(en millions de dollars canadiens, sauf indication 30 septembre 30 septembre
contraire et données par action, non vérifié) 2003 2002 Variation (%) 2003 2002 Variation (%)
Bénéfice net 395 $ 324 % 22 1120 $ 1001 $ 12
Moins : bénéfice net (perte nette) attribuable
aux titulaires de contrats avec participation (1) (3) s.0. 2 (5) s.0.
Bénéfice net attribuable aux actionnaires 396 $ 327 % 21 1118 $ 1006 $ 11
Dividendes privilégiés 4 - S.0. 4 - S.0.
Bénéfice net des actionnaires ordinaires 392 $ 327 % 20 1114 $ 1006 $ 11
PRIMES ET DEPOTS :
Assurance-vie et assurance-maladie 2003 $ 2161 $ (7) 6036 $ 6196 $ (3)
Rentes et régimes de retraite 456 665 (31 1861 1818 2
Fonds distincts 4 232 3758 13 12 909 12 548 3
Fonds communs de placement 502 291 73 1154 936 23
Equivalents primes pour SAS 218 211 3 654 646
Total des primes et dépéts* 7411 $ 7086 $ 5 22614 $ 22144 % 2
FONDS GERES :
Fonds général 78411 $ 80493 § (3)
Fonds distincts 65 385 53 966 21
Fonds communs de placement 3016 1988 52
Autres fonds gérés 4028 2 801 44
Total des fonds gérés 150840 $ 139248 § 8
STRUCTURE DU CAPITAL :
Emprunts subordonnés 1351 $ 1433 § (6)
Part des actionnaires sans controle dans Fiducie de capital Financiére Manuvie 1000 1 000 -
Titres privilégiés de fiducie émis par des filiales 665 781 (15)
Avoir
Avoir des titulaires de contrats avec participation 94 95 (1)
Capitaux propres
Actions privilégiées 344 - S.0.
Actions ordinaires 599 600 -
Surplus d'apport 1 - s.0.
Bénéfices non répartis des actionnaires 8 235 7 868 5
Total du capital 12299 $ 11777 % 4
PRINCIPALES MESURES CLES DU RENDEMENT :
Bénéfice de base par action ordinaire 0,85 $ 0,69 $ 2,41 $ 2,170 §
Bénéfice dilué par action ordinaire 084 $ 0,69 $ 2,40 $ 2,08 §
Rendement des capitaux propres attribuables
aux actionnaires ordinaires (annualisé) 17,9 % 15,2 % 17,2 % 15,9 %
Valeur comptable par action ordinaire 19,11 $ 18,13 §
Actions ordinaires en circulation (en millions)
A la fin de la période 463 467
Moyenne pondérée — de base 463 474 463 480
Moyenne pondérée — diluée 466 477 466 483

* En devises constantes, le total des primes et dépots des périodes de trois mois et de neuf mois terminées le 30 septembre 2003 a augmenté d’environ
15 % et 10 % respectivement, par rapport aux mémes périodes en 2002.



MESSAGE AUX ACTIONNAIRES

La Financiere Manuvie déclare un bénéfice trimestriel record.
Augmentation du bénéfice net des actionnaires de 21 pour cent par rapport a I'année précédente.

La Société Financiére Manuvie a annoncé avoir enregistré un bénéfice net des actionnaires record de 396 mil-
lions de dollars au troisiéme trimestre de 2003. La hausse de 21 pour cent sur douze mois est attribuable a la
croissance des affaires, a I'amélioration des charges et a I’évolution favorable des marchés boursiers. La reprise
des marchés boursiers qui s’est poursuivie au troisiéme trimestre a eu une incidence favorable sur les garanties
des fonds distincts, les honoraires et les produits de placement.

Le bénéfice par action ordinaire a augmenté de 23 pour cent, passant de 0,69 $ en 2002 a 0,85 $. Le rendement
des capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires a été de 17,9 pour cent au cours du trimestre
comparativement a 15,2 pour cent a la méme période 1’an dernier.

Le total des primes et dépdts du trimestre s’est chiffré a 7,4 milliards de dollars. Cette hausse de 5 pour cent par
rapport au troisiéme trimestre de 2002 est attribuable a ’augmentation des souscriptions de contrats d’assu-
rance en Amérique du Nord, a la croissance des affaires en Asie et a la remontée des marchés boursiers. Les
fonds gérés ont augmenté de 6,5 milliards de dollars pour atteindre 150,8 milliards de dollars au 30 septembre
2003, une hausse de 5 pour cent par rapport au deuxiéme trimestre et de 8 pour cent par rapport a il y a un an.

Les taux de change, et plus particulierement la dépréciation du dollar américain et du yen, ont eu un effet mo-
dérateur sur les résultats du trimestre. On estime que la fluctuation des devises s’est traduite, a la conversion
du bénéfice net des actionnaires, des primes et dépots et des fonds gérés, par des reculs respectifs de 25 millions
de dollars, 650 millions de dollars et 14,5 milliards de dollars comparativement a il y a un an.

Manuvie a obtenu des résultats records encore ce trimestre. La forte croissance interne enregistrée dans les
principaux secteurs d’activité de la Compagnie, qui est due aux efforts soutenus d’expansion du réseau de dis-
tribution, a la mise en marché de produits novateurs et au service a la clientele de premier ordre, profite aux
actionnaires. La hausse du bénéfice découle de la remontée qui se poursuit sur les marchés boursiers mon-
diaux, de la solide croissance des souscriptions, de la place plus grande que la Compagnie occupe sur divers
marchés et de I'incidence positive des mesures de limitation des cofits et des gains de productivité. Grace a ces
¢éléments, la Financiére Manuvie a obtenu un résultat supérieur a la moyenne de son secteur d’activité, son ren-
dement des capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires ayant atteint 17,9 pour cent pour le
trimestre. Notre intention de fusionner avec la société John Hancock, qui a été annoncée récemment, constitue
une excellente occasion de batir sur des bases déja solides.

POINTS SAILLANTS

CONCEPTION DES PRODUITS ET DES SERVICES

Manuvie est déterminée a offrir une valeur réelle a ses clients en leur fournissant des produits, des services et des con-
seils de la plus haute qualité pour répondre a leurs besoins particuliers. Le succes de Manuvie se traduit par I'aug-
mentation de sa part de marché dans plusieurs secteurs d’activité. Au cours du troisieéme trimestre, la Compagnie a
été fidele a ses promesses envers ses clients en élargissant et en améliorant sa gamme de produits et services :

*  Manulife USA a lancé le Manulife UL-G, un nouveau produit d’assurance-vie universelle. Assorti de
garanties a vie et prévoyant des réductions de prime considérables pour les clients jeunes, ce nouveau pro-
duit offre un plus grand nombre de modes de financement et s’avere plus abordable pour les titulaires de
contrat. Manulife USA est un acteur de premier plan en assurance-vie universelle aux Etats-Unis, se clas-
sant au septiéme rang pour ce qui est de sa part de marché et comptant le capital assuré moyen par con-
trat le plus élevé selon un sondage de la LIMRA réalisé au deuxiéme trimestre.

« La division canadienne de la Collective retraite de Manuvie a ajouté un nouveau service d’adhésion élec-
tronique a son large éventail de services par Internet a 'intention des clients. Le nouveau service permet
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aux participants de se renseigner et d’adhérer en ligne a leur régime d’épargne collectif, alors que les
administrateurs disposent de plusieurs fonctions libre-service pour faire le suivi des adhésions. Les fortes
souscriptions enregistrées dans le secteur des produits de capitalisation ont permis a la Collective retraite
de passer du sixieme rang en 2002 au deuxiéme rang a la fin des six premiers mois de 2003 pour ce qui est
des affaires nouvelles (rapport de la LIMRA, T2 2003).

Au Japon, Manulife Life Insurance Company a lancé ManuVest, un nouveau produit d’assurance et de
rente a capital variable assorti d’une garantie minimale du capital de rente. Les titulaires de contrat
peuvent choisir parmi trois types de fonds équilibrés, chacun présentant un rapport risque-rendement dif-
férent, tout en profitant de la tranquillité d’esprit que procure la garantie. De plus, a peine 23 mois aprés
le lancement du produit, Manulife Japan établissait son 100 000¢ contrat d’assurance-vie universelle
ManuFlex, un produit novateur sur ce marché.

Aux Etats-Unis, la Collective retraite a lancé le Manulife Retirement Select, un régime 401(k) offrant des
options de placement dans des fonds communs. La gamme élargie de produits bénéficie du succes de
Manuvie a titre de premier fournisseur de régimes 401(k) pour petits groupes (sondage de Cerulli et la
LIMRA, T2 2003). Manuvie a également été récompensée pour ses outils de communication de pointe a
I'intention des participants des régimes 401(k), ayant recu récemment un prix Signature dans la catégorie
des outils interactifs de communication ciblée décerné par le Profit Sharing/401(k) Council of America
dans le cadre de son concours annuel.

Manulife Hong Kong a élargi sa gamme de produits Mandatory Provident Fund en y ajoutant deux fonds
adaptés au style de vie pour offrir a ses participants un plus grand choix de placements. La position de chef
de file de Manuvie en matiére de service a la clientele parmi les fournisseurs de Mandatory Provident Fund
a été confirmée par deux sondages récents, effectués par AC Neilson et le magazine Next, qui ont tous deux
class¢ Manulife Hong Kong en téte de liste.

EXPANSION DE L'ENTREPRISE

Le 28 septembre 2003, la Société Financiere Manuvie et John Hancock Financial Services, Inc. ont annon-
cé que leurs conseils d’administration respectifs s’étaient entendus a I’'unanimité pour procéder a la fusion
de leurs entreprises, créant ainsi une compagnie d’assurance de premier plan sur la scéne mondiale.
L’avantage concurrentiel de I’entreprise fusionnée résidera dans la diversité et ’étendue de sa gamme de
produits et de son réseau de distribution, dans sa position dominante dans chacun de ses principaux
secteurs d’activité et dans les économies d’échelle qu’elle réalisera. La fusion est assujettie aux conditions
habituelles de cloture, y compris 'approbation des autorités de réglementation et des actionnaires de John
Hancock. Manuvie prévoit conclure I'opération au cours du deuxiéme trimestre de 2004.

Manulife Indonesia a annoncé deux acquisitions au cours du trimestre qui, ensemble, confirment la place
de la Compagnie parmi les compagnies d’assurance-vie les plus solides au pays. Avec I’achat du portefeuille
indonésien d’assurance-vie de Zurich Financial et 'acquisition de PT ING-Aetna Life Indonesia,
Manulife Indonesia augmentera considérablement sa clientele. De plus, la force de vente de Manulife
Indonesia, qui est actuellement de 2 800 personnes, devrait augmenter de plus de 50 pour cent.
Manulife-Sinochem, coentrepreneur de Manuvie en Chine, a obtenu le permis d’exploiter une succursale
a Beijing et prévoit commencer a y exercer ses activités trés bientot. Manulife-Sinochem fait figure de pion-
nier depuis qu’elle s’est établie a Shanghai en 1996. Aujourd’hui, la Compagnie est un acteur important
sur le marché de I’assurance en Chine et compte plus de 3 300 agents au service de plus de 200 000 clients
a Shanghai et a Guangzhou.

DD essondn-

DOMINIC D'ALESSANDRO
Président et chef de la direction
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MESURE DE NOTRE RENDEMENT
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RAPPORT DE GESTION

BENEFICE NET

La Société Financiere Manuvie a déclaré un bénéfice net des actionnaires de 396 millions de dollars au trimestre ayant pris
fin le 30 septembre 2003, une hausse de 21 pour cent par rapport au bénéfice de 327 millions de dollars enregistré en 2002,
bien que le raffermissement du dollar canadien ait eu pour effet de réduire le bénéfice d’environ 25 millions de dollars. Cette
augmentation, qui s’explique par I'expansion des affaires, surtout a la Division asiatique, ’'amélioration des marchés bour-
siers et les résultats techniques favorables de la Division canadienne, a été freinée par les résultats techniques moins favo-
rables de la Division de réassurance et de la Division américaine et par la hausse des charges liées aux affaires nouvelles.

Pour la période de neuf mois ayant pris fin le 30 septembre 2003, le bénéfice net des actionnaires a été de 1 118 millions de
dollars, une augmentation de 11 pour cent par rapport a 2002.

BENEFICE PAR ACTION ORDINAIRE ET RENDEMENT DES CAPITAUX PROPRES ATTRIBUABLES
AUX ACTIONNAIRES ORDINAIRES

Le bénéfice par action ordinaire a été de 0,85 § au troisiéme trimestre comparativement a 0,69 $ en 2002, une hausse de
23 pour cent. Pour la période de trois mois terminée le 30 septembre 2003, le rendement des capitaux propres attribuables
aux actionnaires ordinaires a été de 17,9 pour cent, contre 15,2 pour cent a la méme période en 2002.

Depuis le début de ’année, le rendement des capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires et le bénéfice par
action ordinaire ont été de 17,2 pour cent et 2,41 $ respectivement.

PRIMES ET DEPOTS

Les primes et dépots du troisieme trimestre de 2003 se sont élevés a 7,4 milliards de dollars, une hausse de 5 pour cent par
rapport aux 7,1 milliards de dollars enregistrés au troisieme trimestre de 2002. Les primes et dépots ont augmenté de pres de
15 pour cent, exclusion faite de I'incidence du redressement du dollar canadien. Cette augmentation, attribuable aux
souscriptions de produits de rente & capital variable aux Etats-Unis et au Japon et de produits de gestion de patrimoine au
Canada, aux Etats-Unis et en Asie, a été partiellement réduite par une diminution des primes de la Division de réassurance.

FONDS GERES

Les fonds gérés ont augmenté de 8 pour cent pour s’établir a 150,8 milliards de dollars au 30 septembre 2003, comparative-
ment a 139,2 milliards de dollars a la méme période en 2002. L’actif du fonds général a baissé a 78,4 milliards de dollars, une
diminution de 3 pour cent par rapport a il y a un an, la croissance des activités ayant été enticrement éclipsée par la remon-
tée du dollar canadien qui a entrainé un recul de 6,6 milliards de dollars. L’actif des fonds distincts est passé de 54,0 milliards
de dollars au 30 septembre 2002 a 65,4 milliards de dollars. Les rentrées nettes de fonds des régimes 401(k) et des produits
de rente aux Etats-Unis et les rentrées nettes de fonds des fonds distincts au Canada au cours des 12 derniers mois ont été
amputées d’environ 7,7 milliards de dollars en raison du redressement du dollar canadien.

CAPITAL

Le capital total est passé a 12,3 milliards de dollars au 30 septembre 2003, comparativement a 11,8 milliards de dollars au
30 septembre 2002. Cette augmentation, principalement attribuable au bénéfice net des 12 derniers mois et a I’émission de 350
millions de dollars d’actions privilégiées au deuxieéme trimestre, a été partiellement réduite par le versement de dividendes aux
actionnaires, le rachat de 4 millions d’actions ordinaires au prix de 130 millions de dollars au quatriéme trimestre de 2002 et
le raffermissement du dollar canadien.

PROPOSITION DE REGROUPEMENT D'ENTREPRISES AVEC JOHN HANCOCK FINANCIAL

SERVICES, INC.

Le 28 septembre 2003, la Compagnie a annoncé avoir conclu une entente avec John Hancock Financial Services, Inc. visant
a fusionner John Hancock avec une nouvelle filiale en propriété exclusive de la Compagnie. Dans le cadre de cette transac-
tion, la Société Financiere Manuvie prévoit émettre environ 337 millions d’actions ordinaires, sous réserve de modification.
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La transaction, qui devrait étre conclue au cours du deuxiéme trimestre de 2004, est assujettie aux conditions habituelles de
cléture, y compris I’approbation des actionnaires de John Hancock et des autorités de réglementation.

RESULTATS D'EXPLOITATION PAR DIVISION

DIVISION AMERICAINE

Le bénéfice net de la Division américaine au troisiéme trimestre de 2003 s’est élevé a 120 millions de dollars comparative-
ment a 116 millions de dollars au troisiéme trimestre de 2002. Le bénéfice net depuis le début de I'année a atteint 338 mil-
lions de dollars, contre 345 millions de dollars en 2002. La croissance du bénéfice continue d’étre minée par la faiblesse du
dollar américain. En dollars américains, le bénéfice au troisiéme trimestre a augmenté de 18 pour cent par rapport au
troisiéme trimestre de 2002 en raison du redressement des marchés boursiers, de la croissance soutenue des affaires et de la
gestion serrée des charges. La croissance du bénéfice a été partiellement réduite par le poids des affaires nouvelles et les résul-
tats techniques des produits de rente a capital variable qui ont été favorables mais inférieurs aux excellents résultats enre-
gistrés au troisieme trimestre de 2002. Le total des primes et dépdts du trimestre a été de 4,1 milliards de dollars, ce qui
est similaire au total enregistré au troisieme trimestre de 2002. En dollars américains, les primes et dépots ont augmenté de
12 pour cent en raison de la croissance soutenue dans tous les secteurs d’activité. Les souscriptions de produits de rente a
capital variable sont demeurées fortes au cours du trimestre en raison de la nouvelle entente de distribution conclue avec la
société Scudder et de la confiance accrue des investisseurs, alors que "'augmentation de 12 pour cent du nombre de partici-
pants aux régimes 401(k) au cours des 12 derniers mois s’est traduite par une hausse considérable des cotisations régulieres
aux régimes de retraite. Les primes d’assurance ont enregistré une croissance vigoureuse de 24 pour cent en raison des tres
fortes souscriptions de contrats d’assurance-vie universelle. Au 30 septembre 2003, les fonds gérés s’élevaient a 75,4 milliards
de dollars, une hausse de 9 pour cent ou 6,1 milliards de dollars depuis un an. En dollars américains, les fonds gérés ont aug-
menté de 28 pour cent en raison de la remontée des marchés boursiers et des fortes rentrées nettes de fonds.

DIVISION CANADIENNE

Le bénéfice net des actionnaires de la Division canadienne a augmenté de 55 pour cent pour atteindre 131 millions de dollars
au troisiéme trimestre comparativement a 85 millions de dollars en 2002. Le bénéfice net des actionnaires depuis le début de
Pannée a été porté a 350 millions de dollars, en hausse de 27 pour cent par rapport aux trois premiers trimestres de 2002.
L’augmentation du bénéfice ce trimestre est attribuable aux résultats techniques favorables en assurance individuelle, a
I’amélioration des marges bénéficiaires en assurance collective, a la croissance des activités d’assurance et aux bons rendements
des placements au cours du trimestre, tandis que ’effondrement des marchés boursiers avait eu une incidence négative au
troisieme trimestre de 2002. Le total des primes et dépots pour le trimestre a atteint 1,6 milliard de dollars, une hausse de
14 pour cent par rapport au 1,4 milliard de dollars enregistré a la méme période I’an dernier. Tous les secteurs d’activité ont
contribué favorablement aux résultats, la Collective retraite et la Gestion de patrimoine ayant enregistré de tres forts taux de
croissance de 45 pour cent et de 22 pour cent respectivement. Les fonds gérés ont augmenté de 4,2 milliards de dollars par
rapport a 2002 pour atteindre 38,0 milliards de dollars au 30 septembre 2003. Cette augmentation refléte les rentrées nettes
aux fonds distincts et aux fonds communs de placement au cours de 12 derniers mois, la solide croissance interne dans tous
les secteurs d’activité et I'incidence favorable du redressement des marchés boursiers.

DIVISION ASIATIQUE

Le bénéfice net des actionnaires de la Division asiatique a augmenté de 22 pour cent pour atteindre 88 millions de dollars au
troisieme trimestre de 2003, comparativement a 72 millions de dollars en 2002. Depuis le début de I’année, le bénéfice net des
actionnaires a atteint 219 millions de dollars, une augmentation de 18 pour cent par rapport a 2002. En devises constantes,
le bénéfice net des actionnaires a progressé de 37 pour cent au cours du trimestre. Cette augmentation est attribuable a la
croissance des activités dans tous les secteurs de la division, particuliérement dans le secteur de I’assurance et des régimes de
retraite a Hong Kong, ainsi qu’en Indonésie et aux Philippines. Le total des primes et dépots a été de 1 007 millions de dol-
lars, une augmentation de 220 millions de dollars ou 28 pour cent par rapport au total de 787 millions de dollars obtenu en
2002. En devises constantes, les primes et dépdts ont progressé d’environ 45 pour cent, en raison principalement de la forte
croissance des dépots aux fonds communs de placement a Hong Kong et en Indonésie. Les fonds gérés ont augmenté de
28 pour cent pour atteindre 12,6 milliards de dollars au 30 septembre 2003, contre 9,8 milliards de dollars en 2002. Cette
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hausse est attribuable a la croissance des activités a 1’échelle de la division, surtout aux dépots du Mandatory Provident Fund
a Hong Kong, ainsi qu’a une augmentation des fonds institutionnels gérés par Manulife Asset Management (Hong Kong) et
aux dépdts aux fonds communs de placement a Hong Kong et en Indonésie au cours des 12 derniers mois. Elle a toutefois
été réduite par le raffermissement du dollar canadien.

DIVISION JAPONAISE

Le bénéfice net de la Division japonaise a atteint 28 millions de dollars au troisieme trimestre de 2003, comparativement a
27 millions de dollars a la méme période en 2002. Le bénéfice depuis le début de I’année s’est établi a 78 millions de dollars
contre 85 millions en 2002. La légere augmentation du bénéfice au cours du trimestre est due au redressement des marchés
boursiers et a la réduction des charges réalisée grace au programme de départs a la retraite volontaires mis sur pied plus tot
dans I'année. Elle a été atténuée par la baisse des revenus provenant du portefeuille réduit de contrats en vigueur, les cofits
élevés liés a I'accroissement de la force de vente et le redressement du dollar canadien. Les primes et dépdts du troisieéme
trimestre ont augmenté de 22 pour cent par rapport au méme trimestre de 2002 pour atteindre 500 millions de dollars. Cette
augmentation est due aux souscriptions de produits de rente a capital variable par I'intermédiaire du nouveau réseau de dis-
tribution des banques et de Nikko Cordial Securities. Les fonds gérés ont diminué de 1,8 milliard de dollars pour s’établir a
11,8 milliards de dollars au 30 septembre 2003, comparativement a 13,6 milliards de dollars au 30 septembre 2002. Au cours
des 12 derniers mois, ’augmentation des primes et dépots a été annulée par I'affaiblissement du yen et les prestations versées
aux titulaires de contrats.

DIVISION DE REASSURANCE

La Division de réassurance a déclaré un bénéfice net de 41 millions de dollars au troisiéme trimestre de 2003, un léger recul
par rapport aux 42 millions de dollars déclarés au troisiéme trimestre de 2002. Le bénéfice net depuis le début de 'année est
passé a 149 millions de dollars contre 132 millions de dollars en 2002. En dollars américains, le bénéfice net pour le trimestre
a augmenté de 8 pour cent par rapport a I’'année précédente. Cette augmentation est principalement attribuable a ’amélio-
ration des rendements des placements au cours du trimestre alors que I'effondrement des marchés boursiers avait eu une inci-
dence négative au cours du troisieme trimestre de 2002. Elle a été partiellement réduite par les résultats techniques
défavorables en rétrocession-vie. Les primes ont reculé de 146 millions de dollars pour s’établir a 185 millions de dollars, une
baisse de 44 pour cent par rapport au troisiéme trimestre de 2002. Cette réduction s’explique par la comptabilisation
ponctuelle d’'une somme considérable au titre des primes de réassurance IARD en 2002. L’actif du fonds général a diminué
de 15 pour cent, passant de 4,3 milliards de dollars au 30 septembre 2002 a 3,7 milliards de dollars au 30 septembre 2003, la
croissance des affaires ayant été entieérement annulée par le fléchissement du dollar américain.

GESTION DU RISQUE

Les méthodes de gestion du risque de la Compagnie et les facteurs de risque clés sont décrits aux pages 49 a 57 du rapport
annuel de 2002. Les facteurs de risque auxquels la Compagnie est exposée sont demeurés pratiquement inchangés et son
profil de risque est toujours conforme aux politiques approuvées par le comité de vérification et de gestion des risques du
conseil d’administration.

DIVIDENDE TRIMESTRIEL

Le 24 juillet 2003, le conseil d’administration a déclaré un dividende trimestriel de 0,21 $ par action ordinaire et un dividende
privilégié de 0,25625 $ par action de catégorie A, série 1, a dividende non cumulatif. Ces dividendes ont été versés le
19 septembre 2003 aux actionnaires inscrits a la cloture de la Bourse le 15 aotit 2003.
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RESULTATS CONSOLIDES

Trimestres terminés les Périodes de neuf mois

(en millions de dollars canadiens, sauf indication 30 septembre terminées les 30 septembre
contraire et données par action, non vérifié) 2003 2002 2003 2002
Produits

Primes 2459 $ 2826 % 7897 $ 8014 %
Produits de placement 1126 1031 3 397 3072
Autres produits 394 378 1127 1126
Total des produits 3979 $ 4235% 12421$ 12212%

Prestations et charges
Prestations échues

Sinistres survenus 735 $ 885 $ 2261 % 2505 %

Rachats et capitaux échus 676 940 2421 3140

Arrérages échus 311 341 933 987

Participations aux excédents

et bonifications 233 239 660 685

Transferts nets aux (des) fonds distincts 241 (112) 607 494

Variation des provisions techniques 245 554 976 99
Frais généraux 603 596 1 866 1801
Commissions 319 282 944 896
Intéréts débiteurs 65 67 190 180
Taxes sur primes 27 28 87 84
Part des actionnaires sans contréle dans des filiales 20 17 58 55
Titres privilégiés de fiducie émis par des filiales 15 16 45 49
Total des prestations et charges 3490 $ 3853 % 11048 $ 10975%
Bénéfice avant impéts sur les bénéfices 489 $ 382 % 1373 % 1237 %
Impots sur les bénéfices (94) (58) (253) (236)
Bénéfice net 395 $ 324 % 1120 $ 1001 $
Bénéfice net (perte nette) attribuable aux

titulaires de contrats avec participation 1ns (3)% 2% 5%
Bénéfice net attribuable aux actionnaires 396 $ 327 % 1118 $ 1006 $
Dividendes privilégiés 4 - 4 -
Bénéfice net des actionnaires ordinaires 392 § 327 % 1114 $ 1006 $
Nombre moyen pondéré d'actions ordinaires

en circulation (en millions) 463 474 463 480
Nombre moyen pondéré d’actions ordinaires

diluées en circulation (en millions) 466 477 466 483
Bénéfice de base par action ordinaire 0,85 $ 0,69 % 2,41 9% 2,10 %
Bénéfice dilué par action ordinaire 0,84 $ 0,69 % 2,40 $ 2,08 %

Les notes afférentes font partie intégrante des présents états financiers consolidés intermédiaires.

DOMINIC D'ALESSANDRO ARTHUR R. SAWCHUK
Président et Président du conseil
chef de la direction d’administration
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BILANS CONSOLIDES

Aux 30 septembre 31 décembre 30 septembre
(en millions de dollars canadiens, non vérifié¢) 2003 2002 2002
ACTIF
Placements
Obligations 44204 $ 46677 $ 47515%
Créances hypothécaires 10 150 9294 8 685
Actions 6 353 6 898 7017
Immeubles 3 845 3570 3526
Avances sur contrats 4 515 4 939 4910
Encaisse et placements a court terme 4 547 5143 3854
Préts bancaires 812 566 516
Autres placements 816 475 384
Total des placements 75242 $ 77562 % 76407%
Autres actifs
Produits de placements a recevoir 944 $ 1010 % 1036%
Primes arriérées 515 558 816
Impots sur les bénéfices futurs - 132 238
Ecart d’acquisition 584 634 625
Divers 1126 1299 1371
Total des autres actifs 3169 $ 3633 % 4086 %
Total de I'actif 78411 $ 81195% 80493%
Actif net des fonds distincts 65385 $ 58831 % 53966%
PASSIF ET AVOIR
Provisions techniques 52490 $ 56397 % 560319
Prestations a payer et provision pour
sinistres non déclarés 2293 2 693 2 609
Sommes en dépdt des titulaires de contrats 2 545 2 835 2 823
Gains nets réalisés et différés 3434 3297 3288
Dépots bancaires 2 223 1437 1 355
Imp6ts sur les bénéfices futurs 51 - -
Autres passifs 3019 2 499 2 536
66055 $ 691583 68642%
Emprunts subordonnés 1 351 1436 1433
Part des actionnaires sans contrdle dans des filiales 1057 1059 1074
Titres privilégiés de fiducie émis par des filiales 665 794 781
Avoir
Avoir des titulaires de contrats avec participation 94 92 95
Capitaux propres
Actions privilégiées (note 3) 344 - -
Actions ordinaires 599 596 600
Surplus d'apport 1 - -
Bénéfices non répartis des actionnaires 8 235 8 060 7 868
Total de I'avoir 9283 $ 8748 $ 8563 %
Total du passif et de I'avoir 78411 $ 81195% 80493%
Passif net des fonds distincts 65385 $ 58831 % 539669

Les notes afférentes font partie intégrante des présents états financiers consolidés intermédiaires.
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AVOIR CONSOLIDE

Périodes de neuf mois terminées

les 30 septembre Titulaires de contrats

(en millions de dollars canadiens, non vérifié) avec participation Actionnaires 2003 2002
Actions privilégiées

Solde au 1¢ janvier -3 -3 -$ -3
Actions privilégiées émises (note 3) - 350 350 -
Frais d'émission, impots déduits - (6) (6) -
Solde au 30 septembre -$ 344 § 344 § -9
Actions ordinaires

Solde au 1¢ janvier -3 596 $ 596 $ 614 $
Actions ordinaires émises a I'exercice d'options - 3 3 7
Rachat et annulation d’actions ordinaires - - - 21)
Solde au 30 septembre -$ 599 $ 599 $ 600 $
Surplus d'apport

Solde au 1¢ janvier -3 -3 -$ -3
Variation de la période - 11 1 -
Solde au 30 septembre -3 1% 1 $ -3
Bénéfices d’exploitation non répartis

Solde au 1¢ janvier 92 % 7723 % 7815 $ 7392%
Bénéfice net 2 1118 1120 1001
Dividendes privilégiés - (4) (4) -
Dividendes sur actions ordinaires - (264) (264) (202)
Rachat et annulation d'actions ordinaires - - - (575)

Transfert des bénéfices non répartis des
titulaires de contrats avec participation

provenant des acquisitions - - - 38
Solde au 30 septembre 94 % 8573 % 8667 $ 7654 %
Compte de conversion de devises
Solde au 1¢ janvier -3 337 % 337 $ 287 $
Variation de la période - (675) (675) 22
Solde au 30 septembre -$ (338) % (338) $ 309 $
Total des bénéfices non répartis 94 % 8235% 8329 $ 7963 $
Total de I'avoir 94 % 9189 % 9283 % 8563 $

Les notes afférentes font partie intégrante des présents états financiers consolidés intermédiaires.
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FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDES

SFM Rapport T3 2003

Trimestres terminés les
30 septembre

Périodes de neuf mois

terminées les 30 septembre

(en millions de dollars canadiens, non vérifié¢) 2003 2002 2003 2002
Exploitation
Encaissements
Primes d'assurance et de rentes 2406 $ 2556 % 7940 $ 7681%
Produits de placements 939 919 3168 3022
Autres produits 394 378 1127 1126
Total des encaissements 3739 % 3853% 12235% 11829%
Décaissements
Prestations 1689 $ 1920 % 6015 $ 6 440 $
Charges et impdts liés aux activités d'assurance 1061 1001 3204 2 974
Participations versées aux titulaires de contrats 233 239 660 685
Transferts nets aux (des) fonds distincts 241 (112) 607 494
Variation des autres actifs et passifs (176) 399 (800) 256
Total des décaissements 3048 $ 3447 % 9686 $ 10849 %
Flux de trésorerie liés a I'exploitation 691 $ 406 $ 2549 $ 980 $
Investissement
Achats et préts hypothécaires (12001)$ (9449 % (31712)$ (33719)%
Cessions et remboursements 9 837 9 168 27 565 32 004
Liquidités recues d'acquisitions, déduction

faite du montant payé - - - (103)
Flux de trésorerie liés a I'investissement (2 164)$ 281)% (4 147)$ (1818)%
Financement
Augmentation (diminution) des conventions

de rachat et titres vendus mais non achetés (223)$ (62)% 547 $ (227)%
Dépodts bancaires nets 334 40 786 586
Dividendes privilégiés 4) - (4) -
Dividendes sur actions ordinaires (97) (67) (264) (202)
Emprunts (remboursements) nets (1) (1) (2) (2)
Actions ordinaires émises a I'exercice d'options 1 1 3 7
Rachat et annulation d'actions ordinaires - (596) - (596)
Actions privilégiées émises, produit net (note 3) - - 344 -
Flux de trésorerie liés au financement 10 $ (685)% 1410 $ (434)%
Encaisse et placements a court terme
Diminution de la période 1463 $ (560) $ (188)$ (1 272)%
Variation résultant des fluctuations de change 35 118 (474) 93
Solde au début de la période 5674 4 024 4 908 4761
Solde au 30 septembre 4246 $ 3582 % 4246 $ 3582%
COMPOSITION DE L'ENCAISSE ET DES PLACEMENTS A COURT TERME
Au début de la période
Encaisse et placements a court terme bruts 5899 $ 4248 $ 5143 $ 4995 $
Paiements nets en cours inscrits dans les autres passifs (225) (224) (235) (234)
Encaisse et placements a court terme nets

au début de la période 5674 $ 4024 % 4908 $ 4761%
A la fin de la période
Encaisse et placements a court terme bruts 4547 $ 3854 % 4547 $ 3854 %
Paiements nets en cours inscrits dans les autres passifs (301) (272) (301) (272)
Encaisse et placements a court terme nets au 30 septembre 4246 $ 3582 % 4246 $ 3582%

Les notes afférentes font partie intégrante des présents états financiers consolidés intermédiaires.



FONDS DISTINCTS
ACTIF NET CONSOLIDE

Aux 30 septembre 31 décembre 30 septembre
(en millions de dollars canadiens, non vérifié¢) 2003 2002 2002
Placements, a la valeur marchande
Obligations 5153 $ 3698 § 2693 %
Actions 56 725 51014 46 499
Créances hypothécaires - 26 10
Encaisse et placements a court terme 3479 4119 4 823
Produits de placements a recevoir 14 10 10
Autres actifs (passifs) nets 14 (36) (69)
Total de I'actif net des fonds distincts 65385 $ 58 831 § 53 966 $
Composition de I'actif net des fonds distincts :
Part des titulaires de contrats 65 086 $ 58 450 $ 53563 %
Part de la Compagnie 299 381 403
Total de I'actif net des fonds distincts 65385 $ 58 831 § 53 966 $

FONDS DISTINCTS
EVOLUTION DE L'ACTIF NET CONSOLIDE

Trimestres terminés les
30 septembre

Périodes de neuf mois
terminées les 30 septembre

(en millions de dollars canadiens, non vérifié) 2003 2002 2003 2002
Augmentations
Dépots des titulaires de contrats 4232 % 3758% 12935% 12867%
Profits (pertes) réalisé(e)s et latent(e)s

sur placements, net(te)s 1871 (6 967) 5810 (12 987)
Intéréts et dividendes 263 252 932 883
Transferts nets du fonds général 241 (112) 607 494
Fonds pris en charge et acquis - - - 40
Réévaluation de devises (176) (2 035) (7 648) (281)
Total des augmentations (réductions) 6431 $ (1034)$ 12636 $ 1016 %
Diminutions
Paiements aux titulaires de contrats 1782 $ 1696 % 5437 $ 5600 %
Honoraires de gestion et d’administration 230 210 645 656
Total des diminutions 2012 % 1906 $ 6082 $ 6256 %
Augmentation (diminution) nette des fonds

distincts de la période 4419 $ (2940)% 6554 % (5240)%
Actif net des fonds distincts au début

de la période 60 966 56 906 58 831 59 206
Actif net des fonds distincts au 30 septembre 65385 % 53966 % 65385$% 539669

Les notes afférentes font partie intégrante des présents états financiers consolidés intermédiaires.
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NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES ABREGES

SFM Rapport T3 2003

(en millions de dollars canadiens, sauf indication contraire, non vérifié)

NOTE 1 Principales conventions comptables

La Société Financiére Manuvie (la « SFM ») est une société d’assurance-vie avec actions émises dans le
public et la société de portefeuille détenant La Compagnie d’Assurance-Vie Manufacturers, compagnie
canadienne d’assurance-vie.

Les présents états financiers consolidés abrégés ont été dressés selon les principes comptables généralement
reconnus du Canada, et ceux spécifiés par le Bureau du surintendant des institutions financieres (Canada)
(le « BSIF »). Cependant, ces états financiers non vérifiés ne contiennent pas toutes les informations qui
sont obligatoires dans les états financiers annuels. Aucune des regles édictées par le BSIF ne fait exception
aux principes comptables généralement reconnus du Canada. Les principales conventions comptables
employées pour I’établissement des présents états financiers consolidés intermédiaires abrégés corres-
pondent a celles du rapport annuel de 2002 et ceux-ci doivent étre lus avec le rapport annuel de 2002.

NOTE 2 Changements récents et a venir des conventions comptables

L’Institut Canadien des Comptables Agréés (« ICCA ») a émis en février 2003 la note d’orientation
14 intitulée « Informations a fournir sur les garanties », qui s’applique aux états financiers des exercices
et périodes intermédiaires ouverts a compter du 1° janvier 2003. La note d’orientation précise quelles
informations doivent étre fournies a ’égard de certaines garanties. L’adoption de cette note d’orientation
n’a pas eu d’incidence notable sur la situation financiere et les résultats d’exploitation de la Compagnie.

NOTE 3 Emission d’actions privilégiées

Le 19 juin 2003, la SFM a émis 14 millions d’actions de catégorie A, série 1 (« actions privilégiées de série
1 »), au prix de 25 §$ I'action, pour un total de 350 $. Les actions ne conférent aucun droit de vote et
donnent droit a des dividendes en espéces préférentiels non cumulatifs trimestriels, si le conseil d’admi-
nistration de la SFM en déclare, au taux annuel de 4,10 % par action. Moyennant I’approbation des
autorités de réglementation, la SFM pourra racheter une partie ou la totalité des actions a compter du
19 juin 2010, selon un baréme de primes décroissantes, au comptant ou contre des actions ordinaires émises
par la SFM. A compter du 19 juin 2015, les actions privilégi¢es de série 1 pourront étre converties au gré
du porteur en actions ordinaires de la SFM, auquel cas la SFM pourra avant la date de conversion
racheter les actions privilégiées au comptant ou trouver d’autres acheteurs pour ces actions.

NOTE 4 Rémunération a base d'actions

En date du 1 janvier 2003, la Compagnie (la SFM et ses filiales) a remplacé prospectivement sa conven-
tion comptable relative aux options sur actions octroyées a ses employés a compter du 1 janvier 2002, qui
était basée sur la méthode de comptabilisation selon la valeur intrinséque, pour adopter la méthode de
comptabilisation selon la juste valeur, et elle a inscrit au titre de la charge de rémunération des sommes
additionnelles de 4 $ et de 10 §$ respectivement pour les périodes de trois mois et de neuf mois terminées
le 30 septembre 2003.

Au 30 septembre 2003, il y avait 14 millions d’options sur actions et d’unités d’actions différées en circulation.

Durant le premier trimestre, la Compagnie a établi un nouveau régime d’unités d’actions subalternes
(« UAS ») et elle a octroyé 969 000 UAS a certains employés admissibles. Les UAS sont des actions ordi-
naires fictives de la SFM qui donnent au participant le droit de recevoir un paiement égal a la valeur
marchande du méme nombre d’actions ordinaires lorsque les UAS lui sont acquises. Les UAS deviennent
acquises et sont payées sur une période de trois ans, et la charge de rémunération connexe est constatée
sur cette période. La charge de rémunération liée aux UAS pour les périodes de trois mois et de neuf mois
terminées le 30 septembre 2003 s’est établie a 3 $ et a 7 $ respectivement.



NOTE 5 Informations sectorielles

La Compagnie offre une vaste gamme de produits et de services financiers, dont des produits d’assurance-
vie individuelle et d’assurance vie et maladie collective, des régimes de retraite, des rentes et des fonds
communs de placement aux particuliers et aux groupes des Etats-Unis, du Canada et de I’Asie. La
Compagnie offre également des services de réassurance, principalement en réassurance vie et accidents,
des services de gestion de placement de ’actif du fonds général, des fonds distincts et des fonds communs
de la Compagnie et, au Canada et en Asie, des services aux clients institutionnels.

Les secteurs de la Compagnie incluent les divisions des Etats-Unis, du Canada, de I’Asie, du Japon et de
réassurance. Chaque division a une responsabilité a I’égard des résultats et développe des produits, des
services et des stratégies de distribution en fonction de ses activités ainsi que des besoins de son marché.

Les résultats des branches d’activité de la Compagnie différent de la répartition selon I’'emplacement géo-
graphique surtout a cause de la répartition des résultats entre les différents secteurs géographiques de la
Division de réassurance.

PAR SECTEUR Services
Trimestre terminé le Division Division Division Division Division de généraux
30 septembre 2003 américaine canadienne asiatique japonaise réassurance et autres Total
PRODUITS
Primes

Assurance vie et maladie 509 $ 649 $ 381 $ 279 $ 185 $ -5 2003 $

Rentes et régimes de retraite 269 164 23 - - - 456
Total des primes 778 $ 813 § 404 $ 279 $ 185 $ -$ 2459 $
Produits de placements 437 488 87 43 55 16 1126
Autres produits 263 72 35 8 9 7 394
Total des produits 1478 $ 1373 $ 526 $ 330 $ 249 $ 23 $ 3979 $
Intéréts débiteurs 35 24 $ 10 $ 19 19 26 $ 65 $
Bénéfice (perte) avant impots

sur les bénéfices 167 $ 176 $ 92 § 35 $ 52 % (33) % 489 $
Impots sur les bénéfices (47) (45) (5) (7) (11) 21 (94)
Bénéfice net (perte nette) 120 $ 131 $ 87 $ 28 $ 41 $ (12) $ 395 $
Dépéts en fonds distincts 3300 $ 454 § 257 § 221 $ - $ -$ 42325
Au 30 septembre 2003
Provisions techniques 20098 $ 18880 $ 4039 $ 8099 $ 874 $ 500 $ 52490 $

Fonds gérés
Fonds général

23633 $ 26853 $ 6256 $ 10872 $ 3669 $ 7128 $ 78411 $

Fonds distincts 51787 9 569 3063 966 65 385
Fonds communs de placement - 1552 1464 - - - 3016
Autres fonds gérés - - 1823 - - 2 205 4028
PAR EMPLACEMENT GEOGRAPHIQUE
Trimestre terminé le 30 septembre 2003 Etats-Unis Canada Asie Autres Total
PRODUITS
Primes
Assurance vie et maladie 573 $ 659 $ 660 $ 111 $ 2003 $
Rentes et régimes de retraite 269 164 23 - 456
Total des primes 842 $ 823 $ 683 $ 111 $ 2459 §$
Produits de placements 470 514 130 12 1126
Autres produits 270 75 45 4 394
Total des produits 1582 $ 1412 $ 858 $ 127 $ 3979 $
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PAR SECTEUR Services

Trimestre terminé le Division Division Division Division Division de généraux
30 septembre 2002 américaine canadienne asiatique japonaise réassurance et autres Total
PRODUITS
Primes

Assurance vie et maladie 466 $ 622 $ 369 $ 373 $ 331 % -9 2161 %

Rentes et régimes de retraite 458 185 22 - - - 665
Total des primes 924§ 807 $ 391 § 373 % 331 % -3 2826 %
Produits de placements 451 378 76 47 58 21 1031
Autres produits 251 79 26 9 8 5 378
Total des produits 1626 $ 1264 $ 493 § 429 $ 397 $ 26 % 4235 %
Intéréts débiteurs 8 % 18 % 123 13 19 27 $ 67 $
Bénéfice (perte) avant impots

sur les bénéfices 158 §$ 102 § 72 % 37 % 51 $ (38) $ 382 %
Impots sur les bénéfices (42) (19) (1) (10) 9) 23 (58)
Bénéfice net (perte nette) 116 $ 83 § 71°$ 27 % 42 % (15) % 324 %
Dépbts en fonds distincts 3200 $ 268 $ 254 % 36 $ -3 -3 3758 $

Au 30 septembre 2002

Provisions techniques 22401 $ 18423 § 4211 % 9817 $ 1072 % 107 % 56 031 $
Fonds gérés
Fonds général 26138 $ 24 423§ 6225 $ 13151 % 4333 % 6223 % 80493 %
Fonds distincts 43 155 8 140 2191 480 - - 53 966
Fonds communs de
placement - 1259 729 - - - 1988
Autres fonds gérés - - 700 - - 2 101 2 801

PAR EMPLACEMENT GEOGRAPHIQUE

Trimestre terminé le 30 septembre 2002 Etats-Unis Canada Asie Autres Total
PRODUITS
Primes
Assurance vie et maladie 552 % 634 $ 742 % 233 $ 2161 %
Rentes et régimes de retraite 458 185 22 - 665
Total des primes 1010 $ 819 $ 764 $ 233 § 2826 $
Produits de placements 479 409 123 20 1031
Autres produits 256 79 37 6 378
Total des produits 1745 § 1307 % 924 % 259 $ 4235 %
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PAR SECTEUR Services
Période de neuf mois terminée Division Division Division Division Division de généraux
le 30 septembre 2003 américaine canadienne asiatique japonaise réassurance et autres Total
PRODUITS
Primes
Assurance vie et maladie 1508 $ 1940 $ 1099 $ 944 545 -9 6 036
Rentes et régimes de retraite 1 148 641 72 - - - 1861
Total des primes 2656 $ 2581 $ 1171 $ 944 545 -9 7 897
Produits de placements 1330 1 381 250 111 170 155 3 397
Autres produits 750 207 96 20 34 20 1127
Total des produits 4736 $ 4169 $ 1517 $ 1075 749 175 $ 12 421
Intéréts débiteurs 1 $ 64 $ 31 $ 2 3 79 $ 190
Bénéfice (perte) avant impots
sur les bénéfices 463 $ 457 $ 235 $ 97 194 (73) $ 1373
Impots sur les bénéfices (125) (109) (12) (19) (45) 57 (253)
Bénéfice net (perte nette) 338 $ 348 $ 223 $ 78 149 (16) $ 1120
Dépbts en fonds distincts 10331 $ 1301 $ 742 $ 535 - -9 12 909
PAR EMPLACEMENT GEOGRAPHIQUE
Période de neuf mois terminée
le 30 septembre 2003 Etats-Unis Canada Asie Autres Total
PRODUITS
Primes
Assurance vie et maladie 1714 $ 1986 2 043 293 $ 6 036
Rentes et régimes de retraite 1148 641 72 - 1861
Total des primes 2862 $ 2 627 2115 293 $ 7 897
Produits de placements 1429 1569 361 38 3 397
Autres produits 771 214 121 21 1127
Total des produits 5062 $ 4410 2 597 352 $ 12 421
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PAR SECTEUR Services

Période de neuf mois terminée Division Division Division Division Division de généraux
le 30 septembre 2002 américaine canadienne asiatique japonaise réassurance et autres Total
PRODUITS
Primes

Assurance vie et maladie 1441 % 1841 % 1027 $ 109 $ 791 % -9 6196 $

Rentes et régimes de retraite 1 219 526 73 - - - 1818
Total des primes 2660 $ 2367 $ 1100 $ 109 $ 791 % -3 8014 §
Produits de placements 1308 1167 250 50 165 132 3072
Autres produits 754 223 79 23 31 16 1126
Total des produits 4722 % 3757 % 1429 § 1169 % 987 $ 148 $ 12212 %
Intéréts débiteurs 15 % 45 § 33 % 3% 19 83 % 180 $
Bénéfice (perte) avant impots

sur les bénéfices 469 $ 347 $ 189 % 128 $ 173 § (69) $ 1237 §
Impots sur les bénéfices (124) (77) (4) (43) (41) 53 (236)
Bénéfice net (perte nette) 345 % 270 % 185 $ 85 ¢ 132 % (16) $ 1001 $
Dépdts en fonds distincts 10752 $ 953 % 753 % 409 $ -9 -3 12 867 $
PAR EMPLACEMENT GEOGRAPHIQUE
Période de neuf mois terminée le 30 septembre 2002 Etats-Unis Canada Asie Autres Total
PRODUITS
Primes

Assurance vie et maladie 1694 § 1875 % 2123 % 504 $ 6196 §

Rentes et régimes de retraite 1219 526 73 - 1818
Total des primes 2913 % 2401 % 2196 $ 504 $ 8014 %
Produits de placements 1379 1344 300 49 3072
Autres produits 770 223 108 25 1126
Total des produits 5062 $ 3968 $ 2604 $ 578 $ 12212 %

NOTE 6 Proposition de regroupement d’entreprises avec John Hancock Financial Services, Inc.

Le 28 septembre 2003, 1a Compagnie a annoncé avoir conclu une entente avec John Hancock Financial Services, Inc. (« JHF »)
visant a fusionner John Hancock avec une nouvelle filiale en propriété exclusive de la SFM. Dans le cadre de cette transac-
tion, la SFM prévoit émettre environ 337 millions d’actions ordinaires, sous réserve de modification. La transaction, qui
devrait étre conclue au cours du deuxieme trimestre de 2004, est assujettie aux conditions habituelles de cléture, y compris
I’approbation des actionnaires de John Hancock et des autorités de réglementation.

NOTE 7 Evénement postérieur

Le 30 octobre 2003, la SFM a regu I’approbation de la Bourse de Toronto (la « Bourse ») de faire une offre publique de rachat
dans le cours normal de ses activités. Aux termes de cette offre, la Compagnie est autorisée a racheter par 'intermédiaire de
la Bourse jusqu’a 46 millions d’actions ordinaires, représentant environ 9,9 pour cent des actions ordinaires en circulation a
cette date, au cours de la période de douze mois débutant le 4 novembre 2003. Les opérations seront négociées a la Bourse au
prix du marché selon le nombre et le moment déterminés par la SFM, en conformité avec les lois et réglements applicables.
Toutes les actions rachetées dans le cadre de I’offre seront annulées.

NOTE 8 Correspondance
Certains chiffres correspondants de la période précédente ont été reclassés pour qu’ils soient conformes a la présentation des
chiffres de la période courante.
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RESUME STATISTIQUE

(en millions de dollars canadiens, sauf indication 2003 2002
contraire et données par action, non vérifié) T3 T2 T1 T4 T3
Bénéfice net 395 387 338 369 324
Moins : Bénéfice net (perte nette) attribuable aux
titulaires de contrats avec participation 1 1 2 (3) (3)
Bénéfice net attribuable aux actionnaires 396 386 336 372 327
Dividendes privilégiés 4 - - - -
Bénéfice net attribuable aux actionnaires ordinaires 392 386 336 372 327
Primes et dépots :
Assurance-vie et assurance-maladie 2 003 2 021 2012 2 146 2 161
Rentes et régimes de retraite 456 577 828 619 665
Fonds distincts 4 232 4 196 4 481 4 158 3758
Fonds communs de placement 502 306 346 253 291
Equivalents primes pour SAS 218 222 214 214 211
Total des primes et dépots 7 411 7 322 7 881 7 390 7 086
Fonds gérés :
Fonds général 78 411 76 886 79 087 81 195 80 493
Fonds distincts 65 385 60 966 56 508 58 831 53 966
Fonds communs de placement 3016 2 543 2 268 2167 1988
Autres fonds gérés 4028 3916 3714 3982 2 801
Total des fonds gérés 150 840 144 311 141 577 146 175 139 248
Structure du capital :
Emprunts subordonnés 1 351 1352 1388 1436 1433
Part sans contréle dans Fiducie de capital
Financiere Manuvie 1000 1 000 1 000 1 000 1 000
Titres privilégiés de fiducie émis par des filiales 665 681 724 794 781
Avoir
Avoir des titulaires de contrats avec participation 924 95 94 92 95
Capitaux propres
Actions privilégiées 344 344 - - -
Actions ordinaires 599 598 597 596 600
Surplus d'apport 11 7 3 - -
Bénéfices non répartis des actionnaires 8 235 7 942 8 025 8 060 7 868
Total du capital 12 299 12 019 11 831 11978 11777
Principales mesures clés du rendement :
Bénéfice de base par action ordinaire 0,85 $ 0,83 % 0,73 $ 0,80 $ 0,69 $
Bénéfice dilué par action ordinaire 084 $ 0,83 % 0,72 $ 0,80 $ 0,69 $
Rendement des capitaux propres attribuables
aux actionnaires ordinaires (annualisé) 17,9 % 18,0 % 15,8% 17,2% 15,2%
Valeur comptable par action ordinaire 19,11 $ 18,47 $ 18,64 $ 18,71 % 18,13 $
Ratio de la valeur du marché a la valeur comptable 2,04 2,07 1,89 1,84 1,85
Capitalisation boursiére (G$) 18,1 17,7 16,3 15,9 15,6
Actions ordinaires en circulation (en millions)
A la fin de la période 463 463 463 463 467
Moyenne pondérée — de base 463 463 463 463 474
Moyenne pondérée — diluée 466 466 466 466 477
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INFORMATION AUX ACTIONNAIRES

SOCIETE

FINANCIERE MANUVIE
SIEGE SOCIAL

200 Bloor Street East
Toronto (Ontario)

Canada M4W 1E5
Téléphone : (416) 926-3000
Télécopieur : (416) 926-5454
Site Web :
WwWw.manuvie.com

RELATIONS AVEC LES
INVESTISSEURS

Société Financiére Manuvie
Relations avec les investisseurs
200 Bloor Street East

North Tower, 7th Floor
Toronto (Ontario)

Canada M4W 1E5
Téléphone : 1 800 795-9767
Télécopieur : (416) 926-3503

Courriel : investor_relations@manulife.com

AGENTS DES TRANSFERTS ET AGENTS COMPTABLES DES REGISTRES

Veuillez communiquer avec notre Agent des transferts pour obtenir des renseignements au sujet de vos actions, pour signaler un change-
ment d'adresse ou d'inscription, la perte d'un certificat ou la réception en double de la documentation, pour demander le dépdt direct des
dividendes (au Canada, aux Etats-Unis ou & Hong Kong) ou pour recevoir la documentation destinée aux actionnaires par voie électronique.

AGENT DES
TRANSFERTS

AU CANADA

Compagnie Trust CIBC Mellon
C.P. 7010

Succursale Adelaide

Toronto (Ontario)

Canada M5C 2W9
Téléphone : (416) 643-6268
Sans frais : 1 800 783-9495
Télécopieur : 1 877 713-9291
Courriel :
inquiries@cibcmellon.com

CIBC Mellon a des succursales
a Montréal, Halifax,
Winnipeg, Vancouver et
Calgary.

NOTATION

AGENT DES
TRANSFERTS

AUX ETATS-UNIS
Mellon Investor Services
P.O. Box 3420

South Hackensack, NJ
07606-3420

Etats-Unis

Téléphone : 1 800 783-9768
Courriel :
inquiries@cibcmellon.com

AGENT DES

TRANSFERTS

A HONG KONG
Computershare Hong Kong
Investor Services Limited
Shops 1712 = 1716, 17th Floor
Hopewell Centre

183 Queen’s Road East
Wanchai, Hong Kong
Téléphone : (852) 2862-8628

La solidité financiere est un facteur essentiel pour générer de
nouvelles affaires, entretenir et étendre le réseau de distribution
et soutenir I'expansion, les acquisitions et la croissance. Au

30 septembre 2003, le capital de la Financiere Manuvie s'éle-
vait a 12,3 milliards de dollars CA, dont 8,8 milliards de dollars
CA représentaient les capitaux propres attribuables aux action-
naires ordinaires. La solidité et la capacité de reglement de La
Compagnie d'Assurance-Vie Manufacturers sont parmi les
meilleures du secteur de I'assurance-vie.

A.M. Best

Dominion Bond Rating Service
FitchRatings

Moody’s

Standard & Poor’s

A++ (1 de 16 catégories)
IC-1 (1= de 5 catégories)

AA+  (2¢ de 24 catégories)
Aa2 (3¢ de 21 catégories)
AA+  (2¢ de 21 catégories)
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VERIFICATEURS
Ernst & Young s.r.l.
Comptables agréés
Toronto, Canada

RAPPORT AUX
ACTIONNAIRES

SUR INTERNET

Ce rapport aux actionnaires
est également disponible sur
notre site Web a I'adresse
WWW.manuvie.com

AGENT DES
TRANSFERTS

AUX PHILIPPINES

The Hong Kong and
Shanghai Banking
Corporation Limited

Stock Transfer Department
30/F Discovery Suites

25 ADB Avenue

Ortigas Center, Pasig City
Philippines

Téléphone : (632) 683-2691

EVOLUTION DES COURS

Le tableau ci-joint indique le cours des actions ordinaires de la
Société Financiere Manuvie aux Bourses de Toronto, de New
York, de Hong Kong et des Philippines durant le troisieme
trimestre ainsi que le volume moyen des opérations quotidiennes.
Les actions ordinaires sont inscrites sous le symbole MFC a
toutes les Bourses, sauf a celle de Hong Kong (symbole 0945).

Au 30 septembre 2003, 463 millions d’actions ordinaires étaient en circulation.

1¢ juillet — 30 septembre 2003 Toronto  New York Hong Kong Philippines
Haut 43,70 32,04 247 1725
Bas 37,39 27,05 213 1420
Fermeture 39,03 28,90 236 1625
Volume moyen des opérations

quotidiennes (en milliers d'actions) 1 293 301 17 1

$CA $US $ HK Pesos







M Financiére Manuvie

Le nom Financiere Manuvie et le logo qui I'accompagne sont des marques de
service et de commerce déposées réservées a I'usage de La Compagnie
d'Assurance-Vie Manufacturers et de ses sociétés affiliées, y compris la Société
Financiere Manuvie.
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