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Volonté et respect : notre chemin vers la réconciliation



Reconnaissance des territoires autochtones

Nous reconnaissons que les bureaux canadiens de Manuvie sont situés sur les 
territoires traditionnels des nations autochtones de l’Île de la Tortue, nom utilisé 
par de nombreux peuples autochtones pour désigner le continent que nous 
appelons aujourd’hui l’Amérique du Nord. 

Notre siège mondial à Toronto, en Ontario, est situé sur le territoire visé par le 
Traité no 13, où vivent les Hurons-Wendats, les Sénécas et les Mississaugas of the 
Credit. Depuis des milliers d’années, les Autochtones veillent sur ce lieu, s’y 
rassemblent et y pratiquent des cérémonies. Aujourd’hui, le territoire accueille 
toujours en son sein de nombreux peuples des Premières Nations, inuits et métis. 

Nous rendons hommage à la terre, à l’eau et tous les éléments de la création, et 
reconnaissons que les peuples autochtones sont les gardiens traditionnels de ces 
terres. Cette reconnaissance reflète notre engagement à l’égard de la 
réconciliation, du respect et de l’établissement de partenariats constructifs avec les 
communautés autochtones.
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Engagement à l’égard de la réconciliation avec les 
peuples autochtones du Canada 

À Manuvie, la réconciliation est une responsabilité partagée et une démarche 
collective et continue. Guidée par les appels à l’action de la Commission de vérité 
et réconciliation et par la Déclaration des Nations Unies sur les droits des peuples 
autochtones, Manuvie s’est engagée à entretenir des relations respectueuses avec 
les communautés autochtones, à soutenir la prospérité économique des 
Autochtones et à promouvoir leur inclusion. Nous nous engageons à écouter, à 
apprendre et à agir en partenariat avec les peuples autochtones afin de créer un 
avenir plus juste et plus inclusif. 

Notre engagement est inscrit dans notre stratégie d’inclusion. Nous sommes 
conscients que les gestes de réconciliation doivent évoluer en fonction des 
contextes, des circonstances nouvelles et d’un apprentissage continu. En intégrant 
la réconciliation aux piliers stratégiques que sont notre main-d’œuvre, notre lieu de 
travail, notre entreprise et notre communauté, nous visons un impact durable à 
long terme.
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La réconciliation en action

Pilier de la main-d’œuvre : création de voies d’accès 
professionnel inclusives 

Nous avons réalisé des progrès importants en investissant 
dans l’avenir au moyen de voies d’avenir professionnel 
inclusives pour les jeunes autochtones :

• Nous avons approfondi et élargi notre engagement 
auprès de clubs étudiants d’écoles choisies afin de 
soutenir les jeunes dans leurs études et leur 
cheminement professionnel.

• Nous avons lancé un programme de bourses d’études 
pour les Autochtones en partenariat avec Indspire, un 
organisme de bienfaisance enregistré dirigé par des 
Autochtones qui investit dans l’éducation des jeunes 
inuits, métis et des Premières Nations du Canada. 

Pilier du lieu de travail : création d’environnements 
respectueux sur le plan culturel

Nous avons fait de grands pas pour offrir un milieu de 
travail inclusif et respectueux :

• Ouverture de trois espaces héritage dans nos bureaux 
canadiens (d’autres sont prévus) créés pour accueillir 
des pratiques culturelles autochtones.

• Organisation régulière de célébrations culturelles en 
collaboration avec des membres des communautés 
autochtones, y compris des séries de conférences 
mettant en vedette des aînés et des gardiens du savoir 
autochtones.

• Congé payé offert aux collègues canadiens à l’occasion 
de la Journée nationale de la vérité et de la réconciliation 
dans un but de conversation, de réflexion et 
d’apprentissage.

• Intégration de ressources d’apprentissage autochtones 
dans notre plateforme d’apprentissage, en collaboration 
avec le Gord Downie & Chanie Wenjack Fund.

• Soutien de la création d’un réseau de collègues 
autochtones pour créer un lieu d’alliance inclusive, 
d’apprentissage et de réseautage. 5

Les mesures prises ci-dessous sont issues d’échanges constructifs avec les communautés autochtones et nos 
collègues. Elles montrent que notre engagement en faveur de la réconciliation avec les peuples autochtones du 
Canada fait partie intégrante de notre stratégie d’inclusion et passe par le chemin de la collaboration, de la 
réflexion et de l’action.



La réconciliation en action

Pilier de l’entreprise : renforcement de la 
prospérité autochtone grâce des collaborations 
dans les secteurs des affaires et de la santé

Nous intégrons la réconciliation dans nos pratiques 
commerciales par le biais de partenariats inclusifs, de 
services culturellement adaptés et d’un soutien à la 
participation économique autochtone :

• En tant que membre actif du Conseil canadien pour le 
commerce autochtone, nous avons œuvré pour 
développer la participation autochtone à l’économie 
canadienne par le biais de partenariats inclusifs, de 
pratiques d’approvisionnement responsables et d’un 
soutien à long terme à l’entrepreneuriat autochtone.

• Promotion et soutien de la certification de fournisseurs 
autochtones et de la formation sur l’approvisionnement 
en partenariat avec le Conseil canadien des 
fournisseurs autochtones et des minorités visibles.

• Mise en place d’une formation ciblée pour les Centres 
d’information afin de faire mieux connaître les 
avantages offerts aux participants autochtones.

• Ajout d’une assistance en langues autochtones dans les 
Centres d’informations canadiens afin de répondre aux 
besoins linguistiques de la clientèle autochtone.

Pilier de la communauté : renforcement des 
relations

Nos partenariats avec les communautés autochtones sont 
fondés sur le respect, la réciprocité et l’apprentissage 
mutuel :

• Élaboration d’un budget annuel de commandite et mise 
en place de partenariats avec des organisations 
dirigées par des Autochtones et ayant pour mission 
d’améliorer la santé et le bien-être au sein de leurs 
communautés et de faire entendre la voix des 
Autochtones.

• Approfondissement des relations avec les artistes 
autochtones, introduction de la culture et du 
patrimoine autochtones dans nos bureaux et dans 
l’expérience des collègues.
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Ensemble, nous avançons

Nous tenons à remercier celles et ceux qui nous ont accompagnés sur notre chemin, 
notamment le Gord Downie & Chanie Wenjack Fund, Cree8ive Advisory et les autres 
leaders d’opinion autochtones consultés, les membres de la communauté et les 
collègues. 

Bien que les gestes présentés ici soient de belles avancées, ils s’inscrivent dans le 
cadre d’une démarche plus large. Notre engagement à l’égard de la réconciliation se 
poursuit, et nous avons encore du pain sur la planche si nous voulons élargir notre 
impact. 

La vérité et la réconciliation sont une responsabilité partagée et une démarche 
collective qui invite à écouter, à apprendre et à agir. Avec les communautés 
autochtones et nos collègues, nous continuerons à avancer sur cette voie.
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À propos de l’artiste

Violet Gatensby est une artiste tlingit de l’intérieur des terres de la Première nation Carcross/Tagish. Issue d’une 
famille nombreuse, elle a passé une grande partie de son enfance sur le territoire. 
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Mme Gatensby a amorcé son parcours artistique dans sa jeunesse et a été soutenue par des mentors de la 
communauté comme Keith Wolfe Smarch et Claudia Mcphee, et plus tard par Dempsey Bob, Ken McNeil, 
Stan Bevan et Arlene Ness. Elle a fait des études en art en Colombie-Britannique et est titulaire d’un diplôme 
spécialisé du programme des beaux-arts des Premières Nations de la Freda Diesing School of Northwest Coast Art. 

•

« Ce fut un honneur d’être partenaire de Manuvie dans ce 
projet et dans sa démarche à l’égard de la réconciliation. 
Sur ces images, vous verrez des personnages qui pêchent 
au bord d’un ruisseau. Cela reflète notre lien profond avec la 
terre, l’eau et les animaux. Dans ma culture, la présence de 
poissons en abondance dans une œuvre d’art signifie une 
année prospère pour la communauté. Les poissons sont ici 
les symboles de cette abondance. Les personnages, 
sculptés dans le style de la côte nord-ouest, travaillent 
ensemble le long du cours d’eau pour rendre hommage aux 
voies d’eau et à la vie qu’elles apportent à d’innombrables 
communautés. Pour moi, la réconciliation est comme un 
ruisseau. Lorsqu’on en prend soin, il nous rapproche, nous 
nourrit et porte la possibilité de l’abondance pour tous. » 

– Violet Gatensby
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